for livet pa
Frederiksberg



I mere end 150 ar har Frederiksberg Forsyning veeret et vigtigt fundament for
livet og hverdagen i byen. Vi kender Frederiksberg, og vi bor pa Frederiksberg.
Med andre ord; vi er Frederiksberg.

Vi har et sarligt samfundsansvar, fordi den forsyning, vi leverer, spiller en stor
rolle i den grenne omstilling. Vi passer pa byen og engagerer os i at lgse de
energi-, forsynings- og klimaudfordringer, som bade Frederiksberg, andre teet
bebyggede omrader og resten af verden star over for.

Med Frederiksberg Forsynings strategi, 'Et baeredygtigt fundament for livet pa
Frederiksberg), italesaetter og arbejder vi med de udfordringer og muligheder, vi
skal handtere. Vi prioriterer en baeredygtig forsyning hejt - og har fokus pa bade
det miljemaessige, det sociale og det gkonomiske aspekt. Og det tager vi hgjde
for i strategien.



Et pejlemaerke, der satter retning

'Frederiksberg Forsyning vil
veaere blandt de mest baere-
dygtige forsyninger i Europa’




Frederiksberg er Frederiksberg. Byen er ganske vist omkranset af Kgbenhavn,
men Frederiksberg er sin egen. Det er Frederiksberg Forsyning ogsa - men vi ser
altid pa os selv i en starre sammenhaeng. Alt, hvad vi ger, har en afsmittende
effekt pa Frederiksberg og pa resten af verden. At blive blandt de mest baere-
dygtige forsyninger i Europa kraever, at vi har konstant fokus pa miljgmaessig,
social og gkonomisk baeredygtighed:

Vi har en betydelig og positiv effekt pa biodiversitet, klimaforandringer,
ferskvand samt miljeforurenende stoffer set i forhold til vores udgangspunkt

Vi inddrager vores kunder, tager lokalt ansvar og medvirker til at udvikle
Frederiksberg som en attraktiv by at bo og drive virksomhed i

Vi understgtter udviklingen af vores virksomhed pa den lange bane gennem
en effektiv drift, som sikrer, at vi kan forbedre infrastruktur, systemer og
ydelser - og dermed kundeoplevelsen

For at kunne lgse vores opgave godt og med stor effekt, skal vi lykkes med fem
strategiske spor.

Kerneopgave




Vi har tre principper for baredygtighed

Nr. 1: Okonomisk
baeredygtighed

Vi teenker social, gkonomisk og miljgmaessig baeredygtighed ind i vores strategi.
Det vil sige, at alle tre aspekter gar som en rad trad gennem alt, hvad vi ger.

@konomisk baeredygtighed handler om at sikre en sund gkonomi i Frederiksberg
Forsyning samtidig med, at vi lgser vores opgave, sa borgere og virksomheder
pa Frederiksberg har en solid og sikker forsyning.




I vores arbejde med okonomisk baeredygtighed vil vi:

sikre en robust koncern, sa de gkonomiske rammer, vi arbejder inden for,
understgatter en fortsat drift

optimere vores drift og vores ressourcer, bl.a. ved at sammenligne os med
andre relevante virksomheder

skabe transparens i vores beslutninger og derved forebygge usikkerhed
og bidrage til reduktion af spild

give overblik over den merveerdi, vi skaber, i form af samfundsekonomiske
analyser.

Vi felger op pa den gkonomiske baeredygtighed. Pa koncernniveau er vores
primare veerktgjer en finansiel strategi, en risikopolitik, ressourcestyring og
langtidsmodeller. De gar det muligt, at den daglige ledelse kan agere pa kort
sigt - og sikrer lavest mulige omkostninger og den bedst mulige forsyning for de
ressourcer, vi investerer.



Vi har tre principper for baredygtighed

Nr. 2: Social baredygtighed

Social baeredygtighed handler om menneskers liv. | praksis betyder det, at vi
inddrager vores kunder, tager lokalt ansvar og medvirker til at udvikle Frederiks-
berg som en attraktiv by at bo og veere i.




I vores arbejde med social baredygtighed vil vi:
hajne livskvaliteten for mennesker
prioritere ligestilling og diversitet
skabe social sammenhangskraft

sikre fair og ordentlige arbejdsvilkar.

Vi har defineret en raekke malepunkter, sa vi kan vurdere vores fremskridt. Vi fol-
ger lgbende op pa vores arbejde med at skabe en mere effektiv drift og med at
foretage malrettede investeringer i vores infrastruktur, sa kunderne fortsat kan
modtage sikker og baeredygtig forsyning til en pris, der er til at betale.

Vi ser pa, hvor mange minutter en forsyningsart har veeret afbrudt, pa kundernes
oplevelse af vores indsatser, og pa hvordan vi planlaegger vores arbejde i byen
til mindst gene for borgere og virksomheder.

Vi har fokus pa ligestilling og diversitet ved at se pa sammensatningen af kon i
vores ledelse.

Vi evaluerer vores samarbejde med lokale organisationer og maler pa antallet af
elever, der har modtaget undervisning af Frederiksberg Forsyning.

Vi felger op pa vores arbejde med at sikre ordentlige arbejdsvilkar ved at se pa
antal arbejdsulykker og sygedage.



Vi har tre principper for baeredygtighed

Nr. 3: Miljomaessig
baeredygtighed

Miljemaessig baeredygtighed handler om at reducere det aftryk, vi saetter pa
jorden og pa den made bidrage til den grenne omstilling.




I vores arbejde med miljomassig baeredygtighed fokuserer vi pa at skabe
en markant og positiv effekt pa folgende omrader:

Biodiversitet
Klimaforandringer
Ferskvand

Miljgforurenende stoffer.

Arbejdet med miljemaessig baeredygtighed kan ses inden for de enkelte forsy-
ningsarter i koncernen. Analyser af vores samlede miljgmaessige belastning skal
give os et billede af, hvor langt vi er. Derudover falger vi, hvordan de fire omra-
der bliver pavirket fra ar til ar og ser pa resultaterne af de lgbende tiltag.

| takt med at andre virksomheder, som vi kan sammenligne os med, etablerer
lignende malinger, vil vi lade os inspirere af andre i ind- og udland, og vi vil
veere med helt i front.



En baeredygtiqg drift

Vores miljgmaessige ambitioner er hgje, og vi indfrier
dem ved at have fokus pd, hvordan vi ger den daglige
drift mere baeredyagtiq.




Sadan gor vi

Vi forbedrer processer og kompetencer - og @ger gennemsigtigheden imellem
vores indsats og vores resultater.

Vi driver alle vores tekniske anlaeg, ledningsnet og bygninger pa baggrund
af langsigtede investerings-, drifts- og vedligeholdelsesplaner. 0gsa vores
administration drives efter langsigtede planer. Det gar, at vi fortsat kan skabe
de bedste rammer for en effektiv drift i Frederiksberg Forsyning. Vi vil vaere
bedre klaedt pa til at beslutte, hvilke anlaeg, ledningsnet, systemer mv., der
er vigtigst for os at arbejde med pa kort og lang bane.

Vores arbejde skal ogsa understgttes digitalt, sa vi udnytter fordelene ved en
mere datadrevet tilgang til lgsning af vores opgaver.

Nar vi gennemfgrer store projekter, som fx nyt vandvaerk, etablering af
varmepumper og sektionering af vandnettet, har vi fokus pa at komme i mal
med projektet - ogsa i forhold til at indkassere de baeredygtighedsgevinster,
der ligger til grund for projektet.

Vi omstiller driften til mere baeredygtige lgsninger og sikrer storre fleksibilitet i
arbejdsstyrken for at undga flaskehalse. Det omfatter fx omstilling af
maskinparken, brug af mere baeredygtige materialer og uddannelse.

Vores aftryk - pa Frederiksberg og omverdenen

Driften af den infrastruktur, der er sa vigtig for Frederiksberg, skal veere lang-
tidssikret og understgtte byen i fremtiden. Derfor effektiviserer vi vores arbejds-
opgaver og professionaliserer handteringen af vores anlaeg. Vi seetter ind pa
falgende omrader:

Forbedret kvalitet i opgavelasningen og optimeret levetid for anleeg, ejendomme,
systemer mv., og driften teenkes med allerede i planlaegningsfasen

Sikring af et effektivitetsniveau, der er med til at sikre en baeredygtig drift
og reduceret C02-udledning

Understattelse af et godt arbejdsmiljo og tryghed for alle i byen.



Baredygtig forsyning og
infrastruktur

Ud over at sarge for at den eksisterende infrastruktur er
sikker og effektiv, fokuserer vi ogsa pa at finde nye og
mere baeredygtige forsyningslasninger, som er med til at
fremtidssikre Frederiksberg.
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Sadan gor vi

Vi arbejder med forretningsudvikling - bade i Frederiksberg Forsyning som sam-
let organisation og inden for de enkelte forsyningsomrader med udgangspunkt i
koncernes enkelte selskaber, herunder ogsa vores VE-selskab.

Effektiviteten bliver gget, og vi far et bedre beslutningsgrundlag ved at
arbejde fokuseret med planlaegning af alle forsyningsnet og de tilhgrende
produktionsanlaeg.

Vi anvender til enhver tid den bedste tilgaengelige teknologi i vores planlzegning
og kigger ud over Danmarks graenser efter inspiration.

Vi fokuserer pa baeredygtighed i infrastrukturprojekterne, nar vi sikrer
‘grenne indkab’

Vi yder teknisk bistand til Frederiksberg Kommunes sektorplaner.

Vores aftryk - pa Frederiksberg og omverdenen

Med en forbedret planlaegning og organisering af vores netselskaber vil videre-
udviklingen af flere af vores forsyningsarter blive fastlagt. Vi saetter ind pa fal-
gende omrader:

Effektiviteten bliver gget, og vi far et bedre beslutningsgrundlag ved, at
forsyningsarterne vil blive styret efter kvalitet, forsyningssikkerhed for kunden
og baeredygtighed.

Frederiksberg Forsynings mulighed for at bidrage til den grgnne omstilling
bliver tydelig, og det gar os i stand til at satte ind, hvor vi kan gere en reel
forskel. Det kan fx vaere produktion af vedvarende energi, udnyttelse af
overskudsvarme eller optimering af vores forsyningsnet.



Baredygtig organisation

Med et staerkt fokus pa at sikre, at strategien har de bedst
mulige rammer at udfolde sig inden for, spiller alle i Frede-
riksberg Forsyning en vigtig rolle.




Sadan gor vi

Vi arbejder malrettet med at lede forandringerne endnu bedre og sikrer, at alle
forstar og efterlever forretningsstrategiens mal via den fzelles handleplan.

Vi sikrer, at de rette kompetencer er til stede. Vi ser det som en forudsaetning
for, at vi kan arbejde pa en ny og mere baeredygtig made.

Vi understgtter, at nye teknologier tages i brug, og at ny viden implementeres
i virksomheden.

Vi organiserer os smart og hensigtsmaessigt, sa vi kan styre de aktiviteter,
der gdr pa tveers, pa en effektiv made.

Vi etablerer samarbejde med andre forsyningsselskaber og relevante forskere,
sa vi far adgang til nyeste viden om teknologier og beeredygtighed.

Vi kommunikerer de resultater, vi opnar, bade internt og eksternt.

Vores aftryk - pa Frederiksberg og omverdenen

Nar strategien er forankret, er det tydeligt, hvor vi skal arbejde pa nye mader for
at lykkes. Vi understatter, at alle tager nye arbejdsrutiner i brug og fglger med i
de resultater, vi opnar. Vi setter ind pa folgende omrader:

Malet er at tilvejebringe de kompetencer, organisationen skal bruge for at
lykkes. Vi ser pa kompetencebehov og vurderer, hvordan en opgave lgses
bedst.

Der arbejdes med tvaergdende veerktgjer og processer, fx en ny projektmodel
og ny skabelon for business cases med tre bundlinjer. Det sikrer kvalitet i forhold
til hvilke projekter, der seettes i gang og giver en bedre projekteksekvering.

Interne kommunikationsinitiativer og treeningsforlgb for relevante medarbejdere
sikrer, at aktiviteter i andre spor implementeres godt.

Frederiksberg Forsyning far en klar og tydelig profil blandt vores interessenter,
som afspejler den strategiske retning.

Viden opsamles gennem evaluering, sparring og faglige netvaerk og inddrages
Igbende i projekterne.



Digitalisering og data

| en tid, hvor IT-sikkerhed spiller en ngglerolle, og hvor
beslutninger oftest tages pa baggrund af data, udger
implementering af nye teknologier og processer et stort
potentiale. Data og digitalisering er med andre ord
centrale elementer i strategien.




Sadan gor vi

Frederiksberg Forsyning arbejder sammen med andre forsyningsselskaber
om at udvikle digitale komponenter, der fremmer baeredygtige tiltag.

Vi bygger en ny cloud-baseret IT- og digitaliseringsplatform, der bliver et
nyt og bedre fundament for datadrevne beslutninger. Platformen skal
understatte vores effektivitet i hverdagen og fremme baeredygtigheden.

Vi skifter fra Navision til en ny platform med mulighed for tvaerfagligt
arbejde med automatiske processer.

Vi samarbejder med andre forsyningsselskaber om brug af data, nar der skal
tages beslutninger.

Vi handterer den stigende trussel fra cyber- og IT-kriminalitet gennem en
reekke aktiviteter, som sikrer vores infrastruktur og data.

Vores aftryk - pa Frederiksberg og omverdenen

Med raekken af nye, digitale tiltag sikrer vi, at Frederiksberg Forsyning arbejder
med digitalisering og datadrevne beslutninger i fremtiden. Vi seetter ind pa fal-
gende omrader:

Den nye IT-platform sikrer, at vi har et dynamisk og sikkert IT-miljg, og at
vi arbejder struktureret med data i forretningen.

En automatisering og digitalisering af vores processer frigiver ressourcer,
der kan bruges pa andre indsatsomrader og skabe sammenhaeng pa tvaers
af afdelinger, sa vi fx kan optimere vores renoveringsplaner baseret pa data.

Ved at 'veere i cloud’ bor vores datakraft i et datacenter med stordriftsfordele
pa stram og kal.



Lokalt engagement

Ved at skabe mange og brede samarbejder med lokale
aktarer og ved at engagere os endnu mere i lokalsamfundet
pa Frederiksberg skaber vi bedre lgsninger.
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Sadan gor vi

Kommunikation spiller en afgarende rolle, nar en virksomhed har et gnske om at
engagere sig lokalt. Det gaelder ogsa for Frederiksberg Forsyning. Vi vil veere i dia-
log med kunderne og skabe en mere baeredygtig adfeerd hos kunderne.

Vi mader kunderne dér, hvor de er. Uanset om det er pa sociale medier, pa
byggepladser eller rundt omkring pa Frederiksberg.

Vi arbejder fortsat pa at forbedre samarbejdet med relevante lokale aktarer.

Vi sikrer, at vores kunder far adgang til relevante oplysninger om klimaaftryk,
forbrug mv. og viser, hvad det betyder for klimaet, nar vores kunder aendrer
adfaerd.

Vi fokuserer pa kundeoplevelsen og anvender kundemalinger, kundeinddragelse
og sparring til at forbedre vores tilbud til kunden.

Vi klaeder fortsat barn og unge pa til at treeffe baeredygtige valg pa vores
Klimaskole.

Vi undersgger mulighederne for at seette solcelleanlaeg op pa tagfladerne pa
Frederiksberg.

Vores aftryk - pa Frederiksberg og omverdenen

At skabe baeredygtige resultater hos os selv er vigtigt, men det er 0gsa vigtigt at
inspirere og hjeelpe vores kunder til at eendre adfzerd. Vi saetter ind pa felgende
omrader:

Med inspirerende kampagner, der bade aendrer vores egen og vores kunders
holdninger og adfzerd, skaber vi resultater.

Ved at inddrage vores kunder skaber vi en bedre forstaelse for vores
beslutninger. Og vi skaber lokalt engagement, nar det gaelder baeredygtighed.

Med god kommunikation inspirerer vi til dialog og et oprigtigt enske om
udvikling.

Frederiksberg Forsyning har en klar og tydelig profil blandt vores
interessenter, som afspejler den strategiske retning.

Viden opsamles, sa erfaringer, synspunkter og ideer lgbende bliver inddraget i
projekterne.





