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Indhold

Hoved- og nggletal

Forsyning - en vigtig del af hverdagen
Forord ved formand for Frederiksberg Energi,
borgmester Simon Aggesen.

Vagtskifte i direktionen

“En af mine vigtigste opgaver bliver at sikre, at
Frederiksberg Forsyning bidrager til den granne
omstilling til en pris, der er til at betale”, siger
Frederiksberg Forsynings nye adm. direkter Rasmus
Sielemann Christensen.

Strategi med kunderne i centrum

Vi arbejder for livskvalitet og baeredygtighed i vores
kunders dagligdag og i lokalsamfundet og samarbejder
med Frederiksberg Kommune om at opfylde de miljg- og
klimamal, der er sat for byen.

Forsyningen og de eksterne vilkar

Som forsyningsselskab er vi underlagt love og regulering,
der - med udgangspunkt i kunderne - bl.a. skal sikre en
effektiv, sikker og gran forsyningssektor.

Arbejdsmiljacertificering i hus
En certificering er kundernes garanti for, at det vi siger,
er det vi gar.

Sikker forsyning under corona-pandemi
Selv under den strengeste nedlukning sgrgede
forsyningens beredskab for en stabil drift.

Vi skal vaerne om byens vandkredslgb

Det indgar som en vaesentlig del af klimatilpasningen, at
regnvandet skal genanvendes og indga i byens naturlige
vandkredslab.
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Skybrudssystem under opbygning

Med bassiner, tunneller og afledning af regnvand szettes
der ind for at ggre Frederiksberg robust over for skybrud
0g samtidig styrke vandkredslgbet.

Tips til en gronnere hverdag
Plakat til den bzeredygtige forbruger - klar til at haenge op.

Grgn energi er god energi
At teenke i energieffektive og CO,-reducerende Igsninger
er en integreret del af forretningen.

Det grenne fjernvarmefallesskab
Der skal rokkes ved fjernvarmens lidt anonyme image.

Fjernvarme pa den miljovenlige made
P4 fiernvarmeomrddet kan vi hjaelpe kunderne med at
opna bedre komfort og baeredygtig adfaerd.

Nyt hgjhusvandvaerk skyder op

Byggeriet af Frederiksbergs nye, baeredygtige vandvaerk,
der skal forsyne byens over 100.000 kunder med
bladgjort vand, er i fuld gang.

Styr pa ledningerne - for en sikker forsyning
At sgrge for, at ledningsnettene kan forsyne kunderne
sikkert og at driften er effektiv, er helt centrale opgaver.

Baredygtighed i bornehgjde

Frederiksberg Forsynings skoletilbud har i flere ar
undervist byens skoleelever i, hvordan de kan vare
miljgbevidste.

Trivsel og kompetencer styrker kerneopgaven
Den sociale kapital er steget trods hjemsendelse under
corona-pandemien.
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VANDKREDSL@B O0G BAREDYGTIGHED

At handle bzeredygtigt er at fastholde det eksisterende vandkredslab
pa Frederiksberg og samtidig vaere forberedt p3, at verden kan
endre sig - bl.a. at klimaet forandrer sig. Interview med chef for
Plan Vand Henrik Bay.

W1 STAR SAMMEN

VARMEN.
E:’}. ER GOD ENERGH!

FJERNVARMEN ER ET BINDELED | DEN GRONNE OMSTILLING

Pa Frederiksberg, hvor folk gar op i baeredygtighed, giver det rigtig god mening at
udbrede kendskabet til, at fjernvarmen er en gron varmekilde og at den bliver et

bindeled i fremtidens grenne energisystem. Det mener chef for Plan Energi Seren

Berg Lorenzen.

FREDERIKSBERGS NYE VANDVARK SKYDER | VEJRET

Arbejdet med at bygge byens nye vandveerk gar planmaessigt fremad.
Det nye vandvaerk, der fra 2022 skal levere blgdt vand til alle kunder pa
Frederiksberg, bliver Danmarks farste hgjhusvandvaerk.
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Hoved- og nggletal

Selskabets udvikling kan beskrives ved falgende hoved- og nagletal:

2020 2019 2018 2017 2016

DKK 1.000 DKK 1.000 DKK 1.000 DKK 1.000 DKK 1.000
Resultat
Nettoomsaetning 604.496 629.899 815.157 609.103 600.065
Bruttoresultat 249.204 231.109 429.447 246.952 218.695
Resultat af ordinaer primeer drift 34.562 13.862 97.640 36.371 26.746
Resultat fer finansielle poster 36.387 16.286 101.064 37.903 27.705
Resultat af finansielle poster -8.049 -7.040 -44.930 -8.788 -5.888
Arets resultat 32.513 8.939 -22.393 23.828 16.186
Balance
Egenkapital 1.509.860 1.479.264 1.592.993 1.616.688 1.588.706
Balancesum 3.001.687 2.846.992 2.747.859 2.751.400 2.754.597
Pengestromme

Pengestromme fra:

-driftsaktivitet 144.850 102.283 77117 6.270 83.553
-investeringsaktivitet -278.461 -179.684 -181.963 -124.220 -307.647
“heraf investering i materielle anlagsaktiver” -198.885 -177.068 -182.133 -121.940 -304.332
Pengestrgmme fra finansieringsaktiviteten 118.974 78.481 -48.983 64.411 173.608
Arets forskydning i likvider -14.637 1.080 153.829 -53.139 -50.486

Nagletal i %

Overskudsgrad 6,0% 2,6% 12,4% 6,2%
Afkastningsgrad 1,2% 0,6% 3,7% 1,4%
Soliditetsgrad 50,3% 52,0% 58,0% 58,8%
Egenkapitalforrentningen 2,1% 0,6% -1,4% 1,5%
Effektiv skatteprocent -14,7% -3,3% 140% 18%
Finansielle gearing 0,55 0,48 0,13 0,02

gvrige informationer

Gennemsnitligt antal medarbejdere 150 155 152 160

NN U N O U NN OO OO OO
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Forsyning - en vigtig
del af hverdagen

Som mange andre virksomheder blev Frederiksberg Forsyning pavirket af corona-
pandemien og de restriktioner, den forte med sig. Helt fra farste nedlukning i marts
2020 har forsyningens beredskab sgrget for, at restriktionerne ikke bergrte driften.
Forsyningens kontrolrum, hvorfra alle forsyningens ledninger og anlaeg overvages,
har vaeret bemandet dggnet rundt, og et beredskab har veeret klar til at handtere
brud pa ledningsnettene og problemer hos kunderne.

I slutningen af februar 2021 opstod der imidlertid en situation, der pavirkede byens
vandforsyning. Et fund af jordbakterier i vandet betgd, at der matte udstedes koge-
anbefaling pa hele Frederiksberg. Det var en kompleks udfordring, og hendelsen
har synliggjort, hvor meget den sikre og stabile forsyning betyder for os alle i
hverdagen. Der blev hurtigt sat et evalueringsarbejde i gang, sa vi gor alt, hvad vi
kan for at undga at en lignende situation i fremtiden.

| forbindelse med corona-nedlukningen i marts 2020 blev sterstedelen af
forsyningens anlaegsprojekter umiddelbart sat pa hold, men ikke vandvaerks-
projektet pa forsyningens grund. Efter en raekke forberedende arbejder, som
eksempelvis at spraenge en bunker fra koldkrigstiden vaek, begyndte selve
byggeriet af Frederiksbergs nye vandvaerk i efteraret. Det er et omfattende og
tidskreevende arbejde. Men det, der er til gene nu, bliver til gavn pa den lange
bane. For fra 2022 vil det nye vandvaerk give os blgdt vand i hanerne.

Ved arsskiftet var der vagtskifte i direktionen i Frederiksberg Forsyning. Seren
Krgigaard valgte at stoppe som administrerende direkter og overlod posten

til Rasmus Sielemann Christensen, der kommer fra en stilling som direktar i
Bornholms Energi & Forsyning og formand for en raekke bestyrelser i energi- og
forsyningsbranchen. Til den tidligere adm. direktar skal lyde et stort fak for godt
samarbejde. Jeg glaeder mig til at fortseette arbejdet med at gare Frederiksberg
til en model for fremtidens baeredygtige byer sammen med Rasmus og resten af
Frederiksberg Forsyning.

God laeselyst!

Borgmester
Simon Aggesen

Formand for Frederiksberg Energi A/S
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Den 1. januar 2021 overtog Rasmus
Sielemann Christensen jobbet som
adm. direktor i Frederiksberg For-
syning. Han kommer fra et job som
koncerndirekter i Bornholms Energi

& Forsyning. Bade pa Bornholm og i
tidligere direktarstillinger i energibran-
chen har han veeret optaget af at ska-
be en effektiv, baeredygtig omstilling.

“En af mine vigtigste opgaver bliver
at sikre, at Frederiksberg Forsyning
bidrager til den grenne omstilling til
en pris, der er til at betale. Kommu-
nen, der ejer vores virksomhed, har en
ekstrem ambitigs strategi pa klimaom-
radet, som vi skal hjelpe med at ind-
fri. Ved at leve op til det ansvar, der
folger med at veere byens forsynings-
selskab, skal vi veere med til at gare
en positiv forskel pa Frederiksberg og
pa lengere sigt ogsa gerne langt ud
over kommunegraensen”, siger han.

Frederiksberg skal vaere CO,-neutral

i 2030, og Frederiksberg Forsyning

har leenge vaeret aktiv i kampen mod
drivhusgasser. Fx har forsyningens 6
vindmegller og fjernvarmen bidraget
til, at byen i dag er 51 % C0,-neutral.
For at fa lettet CO,-aftrykket yderligere
skal der seettes ind pa flere omrader.
Han kommer med et eksempel:

“Vi skal teenke baeredygtighed brede-
re. | forsyningen kan vi se, at vi bruger
flere penge pa nye investeringer i
anlaeg, end vi gor pa driften. Fx er vi
bygherre pa en lang raekke store pro-
jekter, og fremover kommer vi til at
bruge vores position som storindkgber
til at pdvirke den grenne omstilling.
Derfor kommer vi til at stille krav om
bzeredygtig adfeerd og miljovenlige
produkter i vores aftaler og kontrakter
pa flere omrader, som vores leve-
randgrer skal efterleve. Det geelder
bade ift. entreprengrer og de samar-
bejdspartnere, vi kaber forsyning og
spildevandshandtering fra”, siger han
og understreger, at reduktion af O,

i direktionen

Rasmus boede pa Frederiksberg i
2011, da det store, gdeleeggende
skybrud ramte hovedstadsomradet,
og han husker tydeligt, hvordan han

Fra 2021 er Rasmus Sielemann Christensen ~ som mange andre - matte i kzelde-

ren og rydde op efter den oversvem-

ny adm. direktar i Frederiksberg Forsyning. — meise, der fulgte. pe omfattende

Frederiksberg Forsynings adm. direktor fra januar 2021, Rasmus Sielemann Christensen:

“Vi skal teenke beeredygtighed bredere. Fx kommer vi fremover til at bruge vores position
som storindkeber til at pdvirke den grenne omstilling. Derfor kommer vi til at stille krav om
beeredygtig adfeerd og miljovenlige produkter i vores aftaler og kontrakter”.

SO
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skybrudsplaner, som forsyningen i
samarbejde med kommunen er i gang
med at realisere, er en direkte falge af
2011-skybruddet.

“Det er et omfattende og komplekst
projekt og en meget vigtig opgave,
som Frederiksberg Forsyning er i gang
med. Jeg er glad for at veere med pa
holdet, der i et langt sejt traek skal
lgse de problemer, klimaforandringer-
ne farer med sig og sikre, at byen og
dens beboere og erhvervsliv kommer
bedst muligt igennem de voldsomme
skybrud, som vi kan forvente flere af
fremover”, siger han.

Han glaeder sig ogsa til at veere med
til at fortseette det digitale projekt, der
gar ud pa at bygge en solid digital in-
frastruktur oven pa den fysiske - altsa
forsyningens ledninger og anlaeg.

“Det gor det muligt at overvage og
styre vores forsyning pa en smartere
made. Den indsigt, vi far, efterhan-
den som den digitale infrastruktur
bliver udbygget, vil veere med til

at minimere vores investeringer og
udgifter i forbindelse med at drive

forsyningsselskab. Det arbejde er farst
lige gdet i gang, og det kommer til at
fylde mere og mere for os i de kom-
mende ar”, uddyber han.

For Rasmus er der ingen tvivl. Frede-
riksberg Forsyning lgser samfunds-
vigtige opgaver og bidrager til den
grenne omstilling:

“Men vi ma aldrig tabe vores kunder
af syne - for de er vores eksistensbe-
rettigelse. 0g derfor skal vi hare rigtig
godt efter, hvad vores kunder har at
sige. Fx griber vi ind i deres hverdag,
nar vi skal grave og etablere anlaeg.
Vi skal teettere pa kunderne og have
en konstruktiv snak om, hvordan vi
lgser vores opgaver, sa de oplever,

at vi er til mindst mulig gene”, siger
Rasmus, der bl.a. har planer om at
etablere et forbrugerforum, hvor
borgere, erhvervsliv og organisationer
kan komme i direkte dialog med deres
forsyningsselskab.

“Jeg vil gerne have, at vi i endnu he-
jere grad bliver kundernes forsynings-
selskab”, siger han.

FREDERIKSBERG FORSYNING @

“En af mine
vigtigste opgaver
bliver at sikre,
at Frederiksberg

Forsyning bidrager
til den gronne
omstilling til en pris,
der er til at betale”

ADM. DIREKT@R
RASMUS SIELEMANN
CHRISTENSEN

o

Kunderne er vores eksistensberettigelse, og vi skal hare godt efter, hvad de har at sige. Adm. direktor i Frederiksberg Forsyning, Rasmus Sielemann
Christensen, har planer om et forbrugerforum, hvor borgere, erhvervsliv og organisationer kan komme i direkte dialog med deres forsyningsselskab.
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Strategi med
kunderne i centrum

Vi arbejder for livskvalitet og baeredygtighed i vores kunders
dagligdag og i lokalsamfundet og samarbejder med Frederiksberg
Kommune om at opfylde de miljg- og klimamal, der er sat for byen.

Vi er i gang med at planlaegge den
strategiske retning for de kommende
ar og gik i ferste kvartal af 2021 i gang
med at udarbejde virksomhedens nye
forretningsstrategi.

Vores sigte er som hidtil at levere kom-
fort og livskvalitet til kunderne - 0g 0gsa
i stigende grad hjelpe kunderne til at
leve et mere baeredygtigt liv. Det kan fx
vaere ved at advisere kunder, nar vi kan
se, at deres energiforbrug er hgjere, end
det behgver at veere, og hjelpe dem
med at finde ud af hvorfor, og hvad der
kan gares. At levere livskvalitet handler
ogsa om at udfere anlaegsarbejder, s3
de er til mindst mulig gene og i gvrigt

S S ST

informere klart og rettidigt om dem.

En lebende dialog med vores kunder er
en forudsaetning for at efterleve vores
forretningsstrategi.

Vi har FN’s verdensmal som pejlemaer-
ker. Vi har udvalgt fire af dem, nemlig:
Rent vand og sanitet, Baredygtig energi,
Beeredygtige byer og lokalsamfund og
Klimaindsats. | forleengelse af disse mal
skal vi skabe et beeredygtigt energifor-
brug hos os selv, savel som samarbejde
med vores kunder om det samme. | den
forbindelse har vi i 2020 bl.a. arbejdet
med temperaturoptimering i fjernvarme-
nettet. Pa vandomradet har vi arbejdet
med risikomodellering, sa vi kan skabe

en storre forsyningssikkerhed for kun-
derne. Vi har desuden arbejdet sammen
med to store boligforeninger om at
frakoble regnvand fra kloakken, hvilket
er til gavn for grundvandsressourcen
samtidig med, at det minimerer risikoen
for, at kloakkerne lgber over.

Ny Frederiksberg-strategi vedtaget

1 2020 blev en ny Frederiksberg-strategi
vedtaget. Den tegner retningen for Fre-
deriksberg frem mod 2030 og indeholder
visionen om et grgnt og baeredygtigt
Frederiksberg, der er CO,-neutralt og
langt bedre rustet mod ekstrem regn.

Vi indgar i Frederiksberg-strategien som
en vaesentlig samarbejdspartner, nar det
geelder om at nd de mal, der er sat op
for klimasikring og beaeredygtighed pa
miljgomradet.

Vi er ogsa med, nar det geelder Frede-
riksberg-strategiens ambition om at
styrke og udvikle byens seerlige identitet.
Det sker ved at understatte projek-

ter, som skaber nye grgnne byrum og
ved, at vores infrastruktur - altsa vores
forsyningsnet - tilgodeser og tilpasser sig
byens udvikling.

Frederiksberg Kommune arbejder pa en
ejerstrategi for Frederiksberg Forsyning.
Strategien “Grent ejerskab” er konkre-
tiseringen af, hvordan kommunen vil
forfelge de nationale indsatser for at
nedbringe CO,. Strategien viderefares

i forsyningens arbejde, nar vi leegger
planer for aktiviteter i fremtiden.
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Forsyningen og
de eksterne vilkar

Som forsyningsselskab er vi underlagt love og regulering,

der - med udgangspunkt i kunderne - bl.a. skal sikre en
effektiv, sikker og gren forsyningssektor.

Vandsektorloven

Som vandselskab er vi underlagt vand-
sektorloven, som har givet anledning
til en reekke stramninger i sektoren de
senere ar. 1 2020 har der kun vaeret
nogle mindre justeringer i vandsektor-
loven, og aendringerne har ikke haft
betydning for os. Imidlertid blev vi i
forbindelse med den nye lov om klima-
projekter varslet om, at der kommer
en ny regulering af vandselskaber. De
politiske partier pa Christiansborg skal
drofte en mulig ny model for, hvordan
vandselskaberne i Danmark skal requ-
leres. Hvad det konkret kommer til at
betyde, er endnu uvist.

Nye regler for klimaprojekter

Regeringen kom i februar 2020 med et
udspil til nye regler pa vandomradet
for forsyningsselskaber - den politiske
intention var at seette skub i klimatil-
pasningen generelt. For Frederiksberg
betyder det imidlertid - stik mod
intentionen - en svaekkelse af den

langsigtede klimatilpasningsindsats

i byen, fordi det pavirker den made,
klimatilpasningen bliver udfert pa.
Den 1. januar 2021 blev lovforslaget
med de nye regler om regulering af
vandsektoren fremsat. Frederiksberg
Forsyning forseger i samarbejde med
kommunen at pavirke den endelige
udformning og har sendt bemaerknin-
ger til lovudkastet og de efterfalgende
bekendtgarelser.

EN DEL AF
FREDERIKSBERG ENERGI

Spildevandsplanen

Den aktuelle spildevandsplan blev
vedtaget i 2019 og Igber frem til 2031.
Den skal sikre baeredygtig handtering af
regn- og spildevand i byen og understgt-
ter de vilkar, vi arbejder under. Den er
udarbejdet af Frederiksberg Kommune
i samarbejde med os, og dens indsats-
omrader taeller bl.a. at opretholde et
robust spildevandssystem, integration
af klimatilpasningen i byudviklingen,
sa kloakken aflastes mest muligt, og et
mal om at afkoble 30 % af regnvandet

Frederiksberg Forsyning er det feelles brand for Frederiksberg Energi A/S-
koncernen, som er 100 % ejet af Frederiksberg Kommune. Ud over moder-
selskabet omfatter koncernen ni selskaber, herunder Frederiksberg Forsyning.
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fra kloakken inden for de naeste 30 ar.

I spildevandsplanen er der opstillet et
vandhierarki, der viser hvordan vi prio-
riterer at handtere regnvandet. Direkte
genanvendelse af vandet er prioriteret
hgjest og at sende regnvandet til kloak-
ken lavest. Der er defineret forskellige
indsatsomrader, som bl.a. at udarbejde
hydrauliske oplandsplaner, der skal danne
grundlag for at planlaegge og etablere
skybrudsanlzeg pa den mest hensigts-
maessige mdade pa Frederiksberg.

opretholdelse af den aktuelle
vandindvinding

Frederiksberg Forsyning har en vandind-
vindingstilladelse, der geelder frem til
2046, og vi indvinder ca. 2,5 mio. m? pr.
ar. Det er i overensstemmelse med Frede-
riksberg Kommunes mal om at opret-
holde den eksisterende vandindvinding.
En sideeffekt af vandindvindingen er, at
grundvandet saenkes i store dele af Frede-
riksberg og Kebenhavn. Stoppes indvin-
dingen, vil det resultere i et behov for at
sikre en raekke bygninger pa grund af et
stigende grundvandsspejl. | det perspektiv
er indvindingen af vand bade gkonomisk
og teknisk hensigtsmaessig.

Kvaliteten af grundvandet er generelt
truet af naturligt forekommende og

10

miljgfremmede stoffer. Det er dog muligt
at saette malrettet ind for at minimere
risikoen for, at forureninger nar frem til
vandboringerne. Frederiksberg Forsyning
og Frederiksberg Kommune er i labende
dialog med Region Hovedstaden med

det mal, at forureningsundersagelser og
indsatser, som reducerer de skadelige
stoffer i vores grundvand, bliver prioriteret
yderligere fremover.

Ny regulering af fjernvarmen?

| de seneste ar har en &ndring af re-
guleringen pa fjernvarmeomradet i stil
med reguleringen af vandsektoren vaeret
overvejet hos bade politikere og embeds-
meend. Siden Folketingsvalget i 2019 er
de politiske signaler dog gadet i retning af
storre fokus pa klima og gren omstilling.
Myndighederne har i 2020 arbejdet pa
forskellige modeller for en ny regulering,
men der er endnu ikke indledt politiske
forhandlinger om det. Den fremtidige re-
gulering af fjernvarmen er dermed fortsat
uafklaret.

Fjernkeling i god udvikling

Fjernkeling er underlagt kommercielle
markedsvilkar, og det er vores erfa-

ring, at det er med til at skabe et solidt
fundament for gode og langtidsholdbare
forretninger. Vores fjernkelingsforretning,

STYRKET IT-SIKKERHED

Frederiksberg Forsyning er blevet medlem af EnergiCERT, en nyetableret non-profit organisation for energibranchen, der skal
styrke medlemmernes cyber- og informationssikkerhed. Cyberkrimindles kompetencer vokser konstant, og de udnytter enhver
svaghed - i systemer savel som hos individer -.som afseet til kriminalitet.

der er malrettet professionelle kunder
som virksomheder og stgrre institutio-
ner, fylder fortsat mere og mere. Den er
under udvikling bade pa Frederiksberg

og i neeromraderne. Dertil kommer, at
Frederiksberg Forsyning i 2019 indgik en
aftale om etablering af en fjernkelecentral
i forbindelse med opferelsen af det nye
sygehus ved Kage.

Andrede procedurer ifm.
gassikkerhedsloven

Frederiksberg Bygas A/S fik i 2020 fornyet
sin status som gasdistributionsselskab. Det
skete i forleengelse af de krav, gassik-
kerhedsloven fra 2018 har fort med sig.
Lovaendringen har desuden fort til en
reekke andrede procedurer vedrorende
anmeldelse og syn af nye og eksisterende
gasinstallationer. Den nye gassikker-
hedslov har fokus pa at opretholde den
ngdvendige sikkerhed for gasanlag,
gasinstallationer og gasmateriel, sa risi-
koen for ulykker begrenses mest muligt,
samtidig med, at det gares nemmere for
VVS’ere og leverandgrer af gasudstyr at
drive forretning.

Vandvarks- og plejehjemsbyggeri vil
pavirke forsyningens rammer

Frederiksberg Forsynings grund pa Staehr
Johansens Vej er under forandring. | gje-
blikket er omradet i hgj grad praeget af, at
vi er ved at opfere nyt vandveerk, der skal
blgdgere vandet pa Frederiksberg, og nar
det star klar er forventningen at tillabet
til at bygge et nyt kommunalt plejehjem
pa Emil Chr. Hansens Vej starter. Da det
betyder frasalg af en del af forsyningens
grund, sa er vi allerede nu i gang med at
overveje hvordan vi skal indrette os pa
de faerre kvadratmeter. Der er basis for

at teenke nyt og skabe nogle rammer,

der i hgjere grad afspejler den forsyning,
vi gnsker at veere. Der er planer om, at
bygningen skal tilpasses, sa den i hgjere
grad abner sig ud mod omverdenen og
inviterer dem, der bor i byen, indenfor.

Corona-pandemien har bl.a. betydet mere tid brugt online, og bade personer og virksomheder er i hgjere grad end normalt blevet
udsat for angreb under pandemien. Det siger noget om den kraft, der ligger bag cyberkriminalitet. Sammen med EnergiCERT og
eksternt sikkerhedsfirma gennemgar Frederiksberg Forsyning IT-siklerheden med henblik pa at styrke den yderligere. Forsynin-
gens medarbejdere har faet onlineundervisning i cybersikkerhed - og det er planen at gentage dette med jeevne mellemrum.
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Arbejdsmiljacertificering

i hus

En certificering er kundernes garanti for, at det vi siger,

er det vi gar.

Forsyningen er kommet med i selskabet
af arbejdsmiljocertificerede virksom-
heder. Det vil sige, at vi har indfert 1SO
45001:2018, som betyder, at vi arbejder
systematisk og malrettet med arbejds-
miljoet - og at arbejdsmiljgarbejdet er
integreret i virksomheden og forankret

i ledelsen. Vi fik certifikatet i september
2020, og kvalitetskoordinator Henrik
Kehler fortaeller, at auditrapporten, der
gik forud, var fin.

“Certificeringsbureauet haftede sig ved,
at der var god overensstemmelse mel-
lem det, vi gar for at opretholde et godt
arbejdsmilje og den holdning, vi har til
arbejdsmiljg - det vil sige vi ved, hvorfor
Vi gar, som Vi gar. Det er et tegn p3, at
omtanke for et godt arbejdsmiljo er en
del af vores kultur, og det fik vi ros for”,
uddyber han.

Det betyder dog ikke, at man kan szette
hak ud for godt arbejdsmiljg og vende
blikket andre steder hen. Faktisk er certi-
ficeringen kun startskuddet til en proces,
der skal saette fokus pa forbedringer.

"Vi skal fortsat arbejde med adfzerd.
Ingen skal vaere i tvivl om, hvad det er
for en adfaerd, vi har i Frederiksberg For-
syning, og hvad der forventes af os hver
iseer, hvad angar arbejdsmiljo”.

1 2019 introducerede Frederiksberg
Forsyning en app “Gi’ et praj”, som skal
bruges til at registrere afvigelser, det
kan fx vaere en ulykke eller et brud pa
en vandledning, der kan fore til risiko for
forurening.
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En app gor det nemt at registrere afvigelser. Grundtanken bag er, at alle i
Frederiksberg Forsyning hjaelper hinanden, sé vi sammen kan blive bedre til at sikre

et godt arbejdsmiljo.

“Det helt centrale er, at afvigelses-re-
gistreringerne skal bruges til, at vi som
virksomhed kan blive klogere, sa vi kan
forbedre os. Det handler ikke om at
udstille hinanden, men om at hjzlpe
hinanden”, forklarer Henrik.

Frederiksberg Forsyning fik sit farste
ISO-ledelsessystem i slutningen af
2019 - det var en IS0 9001-certificering
af bygas. Det naeste forventes at blive

en IS0 22000-certfificering i 2022, der
skal understatte, at vi behandler vores
drikkevand efter de samme hgje krav,
som man stiller til fadevarer.

"Med certificeringer efter ISO-standarder
underlegger man sig en ekstern kontrol
af virksomheden. Fra kundernes syns-
vinkel kan man se det som en garanti
for, at det vi siger, er det vi gor”, siger
Henrik Kehler.

ST ST S S S SSSSSSSSS SSSSS SSSSS SS
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For medarbejderne i Frederiksberg Forsynings kontrolrum, hvor ledningsnettene m.m overvdges 24/7, betad corona-pandemien
ekstra isolation og afskaermning fra omverdenen.

Sikker forsyning

Selv under den strengeste nedlukning sgrgede forsyningens
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?
? beredskab for en stabil drift.
/
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En venlig pdmindelse om at overholde retningslinjerne foran en af Frederiksbergs tillobsstykker under corona-pandemien: Frederiksberg Have.

Foto: Christian Lindgren / Scanpix

Frederiksberg Forsyning har, som alle
andre virksomheder, vaeret pavirket
af corona-pandemien, bade i 2020
0g 2021. Forsyningens coronapolitik
har fra den farste nedlukning taget
udgangspunkt i de tre retningslinjer:
Smittespredningen skal reduceres,
en stabil forsyning skal sikres, og det
private erhvervsliv skal understottes.

Det har bl.a. betydet, at den admini-
strative del af personalet har arbej-
det hjemmefra i det meste af 2020.
Hvor alle projekter, undtagen dem,
der havde eksterne entreprengrer
tilknyttet, blev sat i bero i foraret, sa
fortsatte alle igangveerende anlaegs-
0g renoveringsprojekter i coronaens
anden bglge, der satte ind ved drets
afslutning. P& forsyningens matrikel
pa Stehr Johansens Vej er renggarin-
gen blevet intensiveret, og retnings-
linjerne indrettet efter at minimere
risikoen for smitte. Fra starten af 2021
har medarbejdere pa matriklen haft
mulighed for at lade sig teste en gang
om ugen.

Frederiksberg Forsynings faste vagt-
beredskab, som er med til at sikre
forsyningen til kunderne ved at tage
hand om driften og handtere akutte
situationer degnet rundt, kerte fra

"For os i beredskabet er
driften i fokus, og vi gor

alt hvad vi kan for at
undga en situation, hvor

der ikke er nogen til at

passe kontrolrummet”

DRIFTSMESTER MARC CANO

forste nedlukning i marts 2020 videre
som virksomhedens corona-bered-
skab. | dette beredskab indgar bl.a.
kontrolrummets medarbejdere. Fra
kontrolrummet overvages forsyningen
af vand, varme, gas og afledning af
spildevand 24/7. Er der svigt, er kon-
trolrummets medarbejdere de forste,
der ved det og tager action. Det er
helt centralt, at kontrolrummet karer
videre, selv i krisetider, sa forsyningen

til Frederiksbergs borgere altid er
sikker.

Ansvarsbevidstheden fylder meget

For driftsmester Marc Cano og kolle-
gerne i kontrolrummets beredskab
blev nedlukningen den 11. marts 2020
starten pa en anderledes hverdag,
hvor de var isolerede, mens de var pa
arbejde - ja, faktisk sa de ikke engang
hinanden, men overleverede i stedet
telefonisk til den naeste kollega ved
vagtskifte. Der blev indfert et helt
ritual af rengoring efter en vagt og
klargering til den kollega, der skulle
tage over. Det var nogle lange dage
alene pa job, og 0gsa derhjemme
skulle de holde sig ekstra isoleret og
uden for smittefare.

“Men altsa, for os i beredskabet er
driften i fokus, og vi ger alt, hvad vi
kan for at undga en situation, hvor der
ikke er nogen til at passe kontrolrum-
met. Ansvarsbevidstheden over for
jobbet fylder meget”, siger Marc og
fortsaetter:

“Man vaenner sig lidt til det, men
ligesom mange andre glaeder jeg mig
til, at vi kommer tilbage til en helt
normal hverdag”.

S TS ST S S SSSSS SSSSSSSSS SSSSSSSSS S S
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Vi skal vaerne
om byens
vandkredslgb

Det indgar som en vaesentlig del af
klimatilpasningen, at regnvandet
skal genanvendes og indga i byens

naturlige vandkredslab.

Menneskets jagt pa et bedre liv pavir-
ker omgivelserne. | jagten pa rent vand
begyndte vi i 1800-tallet at hente vand op
fra Frederiksbergs undergrund, og det har
pavirket byens vandkredslgb. Det samme
har det stigende befolkningstal, som har
fart til flere veje, teettere bebyggelse og
feerre granne omrader. Vi kan ikke skrue
tiden tilbage til en gron og uberert fortid,
men vi har muligheder for at handle og
skabe en mere baredygtig by.

“Det mest hensigtsmaessige er at opretholde
o0g optimere pa det eksisterende vand-
kredslab ved at tilpasse forholdene i takt
med, at verden andrer sig. Det er at handle
baeredygtigt pa byens, borgernes og miljoets
vegne”, siger chef i Plan Vand, Henrik Bay.

Det indebaerer bl.a. at fastholde vand-
indvindingen, savel som vaere forberedt
pa, hvad der kan aendre pa kredslabet,

fx klimaforandringer. Det er derfor, at
forsyningen i samarbejde med Frederiks-
berg Kommune er i gang med at udfere en
lang raekke klimatilpasningsprojekter, der
tilsammen vil gare byen mere robust over
for skybrud.

Skybrudssikringen indeholder en raekke
projekter, som gar ud pa at udbygge kapaci-
teten i det eksisterende kloaknet med bl.a.
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bassinledninger og skybrudstunneler, men
der er samtidig stort fokus pa at genanven-
de, nedsive og fordampe regnvand og pa at
fare det til sger og vandleb i terreenet.

“Det er gode elementer i et naturligt
baeredygtigt vandkredslgb, og det er i den
retning, vi bevaeger os. Vi skal i stigende
grad aflede regnvandet fra kloakken og i
stedet bruge det, fx til at vande med. Og vi
skal fortsaette med at bygge anlaeg, hvor
regnvandet kan opsamles for at sive ned
til grundvandet i stedet for at sende det
videre som et spildprodukt til renseanlaeg-
get”, uddyber han.

Dette fokus er integreret i Frederiksberg
Kommunes Spildevandsplan fra 2019, som
Frederiksberg Forsyning arbejder efter.

Vandindvinding vigtig for kredslgbet

Stoppede vandindvindingen pa Frederiks-
berg, ville det pavirke byens vandkredslab
markant. Grundvandsspejlet ville stige, og
det ville ga ud over ca. 1900 bygninger,
som skulle sikres mod vandindtraengen.
Det viser en samfundsgkonomisk business

case, som Frederiksberg Forsyning og Kom-

mune har udarbejdet.

Hvis vi ikke udnyttede grundvandet
til drikkevand, men valgte at foretage

afvaergeboringer, altsa pumpede vandet
op direkte til kloakken for at undga et
haevet grundvandsspejl, ville grundvan-
det veere et spildprodukt i stedet for en
ressource. 0g vi skulle hente 2.500.000 m?
vand uden for kommunen.

“Uanset hvor vandet skulle hentes fra, ville
det forstyrre kildeomradets vandkredslgb og
naturlige miljo. Desuden ville den forleen-
gede transport fra kilde til forbruger belaste
bade gkonomi og C0,-regnskab. Det er
beeredygtig adfeerd at undgg, at det kom-
mer dertil”, siger Henrik og supplerer, at det
ikke umiddelbart er et realistisk scenarie,

da grundvandsressourcerne i en stor radius
omkring Frederiksberg er fuldt udnyttede.

At vi pumper vand op fra Frederiksbergs
undergrund og sender det videre til
kunderne er altsa til gavn for byen som
helhed.

“Vi har som forsyningsselskab ansvar for at
kunne levere kvalitetsdrikkevand til vores
kunder savel som for at veere med til at
skabe en baeredyagtig by. Det er derfor, vi
foretager analyser for at veere pa forkant
med zendringer i grundvandet, investerer

i det nyeste vandbehandlingsteknologi og
deltager i udviklingsprojekter pa omradet”,
supplerer han.

ST S S S S S S SS SS SS SSSS SS
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Skybrudssystem

under opbygning

FREDERIKSBERG FORSYNING @

Med bassiner, tunneller og afledning af regnvand saettes
der ind for at gare Frederiksberg robust over for skybrud og
samtidig styrke vandkredslgbet.

Frederiksberg Kommune og Forsyning

har siden det store skybrud i 2011 haft

det feelles mal at gare byen robust
over for fremtidige skybrud. De sidste
10 ar har vi samarbejdet om at plan-
legge og etablere et skybrudssystem,
der kan aflaste kloakken, bl.a. ved at
opsamle og forsinke regnvand, inden
det bevaeger sig videre til kloakken.
For at lgse opgaven samarbejder vi
bl.a. med relevante kommuner og
deres forsyningsselskaber. Malet er i
2037 at have et skybrudssystem, der

kan handtere 254.000 m® regnvand.
Skybrudssystemet bestar af loka-

le klimatilpasningsanlaeg og store
anlaeg, der gar pa tvaers af kommu-
negrenserne. Der er i forleengelse af
spildevandsplanen fra 2019 kommet
oget fokus pa at etablere muligheder
for at nedsive savel som at genan-
vende regnvandet i samspil med de
planlagte klimatilpasningsprojekter.
Mindst 30 % af den regn, der falder,
skal veere afkoblet fra kloaksystemet
inden for en 30-arig periode.

Hovedvandvejene tager form

Store hovedvandveje, der forer
skybrudsvandet vaek fra byen og ud i
@resund, spiller en afgerende rolle for
skybrudssikringen af hovedstadsomra-
det. For Frederiksberg er 4 hovedvand-
veje centrale: Valby Skybrudstunnel,
Kalvebod Brygge Skybrudstunnel, en
tunnel i Aboulevarden til Sankt Jgrgens
Sg eller en tunnel helt ud til havnen

- 0g en hovedvandvej via Grgndalspar-
ken og Harrestrup A. Det er komplekse
projekter, der kreever samarbejde pa

Overblik over Valby Skybrudstunnel, som indgdr i klimatilpasningen af Frederiksberg Kommune, og som vi derfor er bygherre pd sammen med
HOFOR. Tunnelen kommer ikke til at ligge pd Frederiksberg.

FLSmidth

?Gmnttur\ret

Valbyparkeng

Valby Idraetspark

Hafnia-Hallen

. Gl. Kege Landevej

2470 m lang

HF Kalvebod
Gasebaekrenden
‘HF Musikbyen

Enghave Kanal |
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"Uden den okonomiske
stotte, vi har fdet fra
Frederiksberg Forsyning,
var regnvandsprojektet
aldrig blevet til noget. Vi
er jo mange i foreningen,
som breender for den
gronne dagsorden, men
hvis vi selv skulle have haft
pengene op af lommen,
var det aldrig kommet pd
tale. Vi har bdde fdet lagt
faskiner ned og anlagt
forseenkede regnbede, som
her i fordret skal beplantes
med flotte planter. Ndr vi
er helt feerdige, bliver det
til stor forngjelse for bdde
insekterne og os beboere.
Jeg glaeder mig til at kunne
gad og nyde alle blomsterne
og sommerfuglene, vel
vidende at vores rene
tagvand nu nedsives og
bliver til grundvand i stedet
for at blive ledt ud i havet"

SANNE LENSBAK
BESTYRELSESMEDLEM | E/F HERMAN
BANGS HAVE - KOMMENTAR
TIL LOKALT SAMARBEJDE ML.
EJERFORENINGEN OG FORSYNINGEN
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tveers af kommunegraenserne.

Valby Skybrudstunnel, der kommer til

at veere 2,8 km lang, skal opsamle sky-
brudsvand fra Frederiksberg Vest og Val-
by og lede det videre ud i Kalveboderne
via Enghave Kanal naer ved Valbyparken.
Ud over at fungere som skybrudstun-

nel ifm. skybrud skal den ogsa fungere
som bassinledning, dvs. et underjordisk
opsamlingsbassin, der kan tage fra, nar
kloakken er overbelastet og forst sende
spildevandet videre, nar rensningsanlaeg-
get har kapacitet til at modtage det. P3
den made bidrager den faerdige tunnel til
at reducere antallet af sakaldte overlgbs-
haendelser, hvor urenset vand ledes ud til
Kalveboderne, fra ca. 5 gange om aret til
1 gang om daret. 0g maengden af vand pr.
gang reduceres samtidig markant. | okto-
ber 2020 startede en miljgvurderingspro-
ces. Den forer frem mod en rapport, der
afdakker projektets mulige indvirkning
pa miljeet, og hvad der bliver gjort for

at afbede denne indvirkning. Der var
informationsmgde om projektet i forbin-
delse med, at hgringsprocessen startede
i januar 2021. Det blev - for farste gang i
HOFOR og vores historie - holdt online pa
grund af de aktuelle corona-restriktioner.
Omkring 80 personer deltog, og der blev
stillet over 100 spagrgsmal. Miljevurde-
ringsprocessen forventes afsluttet i 2022
og anlaegsarbejdet forventes at starte i
2023.

Kalvebod Brygge Skybrudstunnel er
endnu en af de vigtige hovedvandveje i
hovedstadsomradet. Tunnellen, der skal
labe fra Vodroffsvej/Gammel Kongevej
under Vesterbro og have udlgb ved Kal-
vebod Brygge, blev i 2020 synlig i byen.
Den forste byggeplads blev etableret

i foraret ved Halmtorvet pa Vesterbro.
Ifalge planen rykker projektet ind pa

BN 7.

-
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Foto: Mads Jensen / Fede Fotos

Frederiksberg i 3. kvartal 2021, hvor der
bliver etableret byggeplads ved Vodroff-
svej/Gammel Kongevej. Den tredje byg-
geplads ved Kalvebod Brygge bliver ogsa
ifolge planen etableret i 3. kvartal 2021.
Skybrudstunnellen forventes at vaere
feerdig i 2025. Tunnelen kommer til at
aflaste kloakkerne pa Vesterbro, det gstli-
ge Frederiksberg og det sydlige Narrebro
ved at opsamle og lede store maengder
skybrudsvand videre til havnen. | mindre
omfang vil den ogsa blive brugt til op-
magasinering af vand fra kloakken for at
begraense overlgb til havnen.

Etableringen af den ca. 1,3 km lange
tunnel inkluderer bl.a., at der med start
fra hhv. Kalvebod Brygge og Frederiks-
berg-byggepladsen szettes to tunnel-
boremaskiner ind, der i 12-18 meters
dybde borer frem mod byggepladsen
ved Halmtorvet. Der ligger en lang raekke
forundersggelser og analyser forud for
placeringen af skybrudstunnelen. Der er
0gsa udarbejdet en miljekonsekvens-
rapport, som efter endt hgring blev god-
kendt af myndighederne i marts 2020.

samstyring af kloakken pa tvaers af
kommunegranser

Sammen med renseselskabet BIOFOS og
en reekke forsyningsselskaber i hoved
stadsregionen deltager vi i et projekt

om samstyring af kloakledningsnettet.
Projektet skal undersgge, hvordan vi pa
tveers af kommunegraenser kan udnytte
kapaciteten i det samlede eksisterende
kloaksystem bedre. Ved at tilbageholde
spildevandet i ledningsnettet og styre
det hen, hvor der er kapacitet - i stedet
for at sende det direkte til renseanlaeg-
gene - kan man mindske antallet af over-
lab, hvor spildevand sendes ud i vandlgb,
sger og havet. Et konkret aktuelt
eksempel pa samstyring er, at to meget




store bassinledninger langs Damhusaen,
der kan opsamle op til ca. 40.000 m?
vand, samstyres i forhold til Renseanlaeg
Damhusaens kapacitet. Med denne styring
kan man undga at pumpe vand fra bas-
sinerne ind pa Renseanlaeg Damhusaen
pa tidspunkter, hvor renseanlaegget ikke
kan fglge med. Ved intelligent samstyring
af kloaknettene kan man imgdekomme
et stigende behov for at @ge rensekapa-
citeten - et behov, der hanger sammen
med gget nedbar, en voksende befolkning
og gget erhvervsvirksomhed - og dermed
starre maengder spildevand. Det er en
gkonomisk fornuftig lasning, fordi man
med samstyring kan slippe for at skulle
etablere ekstra rensekapacitet, altsa udvi-
de renseanlaeggene, som er bade dyrt og
pladskreevende. | stedet leegger projektet
op til, at man med intelligent dataindsam-
ling og -overvagning kan skabe gode, bae-
redygtige lgsninger, som alle involverede
parter og deres kunder har gavn af.

Vandets vej i skolegarden

Pa Frederiksberg bliver der lgbende

sat lokale klimatilpasningsprojekter i
gang, som alle indgar i den overordnede
skybrudssikring. Et af dem er klimatilpas-
ningsprojektet pa La Cours Vej Skolen,
som blev feerdigt i sommeren 2020. Ele-
verne har faet en ny, grennere skolegard
- 0g sa er omradet samtidig omdannet

til et laeringsmiljg, hvor eleverne fra
forste parket kan laere noget om, hvordan
skybrudsudfordringerne kan handteres

pa en baeredygtig made. De kan fglge
regnvandets vej - via skolens tage videre
til mindre bassiner og herfra videre til
starre forsinkelsesbassiner via riste og
grofter. Samlet kan anlaegget handtere ca.
1200 m? vand. Er regnen seerlig kraftig,
kan vandet ledes videre til en skybruds-
ledning under Nyelandsvej eller omvendt,
afhaenqig af hvor der er kapacitet. Til- og
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fraleb kan requleres via et styret spjaeld.
Den nye skolegard, der ogsa indehol-

der regnvandsbede og en graft, der

bade opsamler regnvand og inspirerer
bernene til aktivitet, er fremover med til
at mindske risikoen for, at omradet bliver
oversvgmmet under skybrud. Projektet
er udfert som et medfinansieringsprojekt
- det vil sige, at projektet bliver finan-
sieret af os. Opsamling af data via byens
Smart City-netvaerk er desuden teenkt

ind i losningen. Data fra bl.a. trykmalere
koblet pa anlaegget og en lokal vejrstation
kan omdannes til grafer og diagrammer

i klasseveerelset og pa den made indgd i
undervisningen.

Stor aktivitet ved Frederiksbergs
boldbaner

Et omrade i det vestlige Frederiksberg
omkring Jens Jessens Vej er i gang med en
storre makeover. Omradet vil opleve en
reekke forbedringer: Et mere attraktivt by-
rum med bl.a. en ny motionssti, et topmo-
derniseret Ingeborggarden plejehjem og
et nyt klubhus til Frederiksberg Boldklub.
Der er desuden etableret nye kunstgraes-
baner til gavn for byens fodboldklubber.
Under - og over - kunstgraesbanerne er
etableret et stort skybrudsbassin pa ca.
24.000 m3. Det er en del af den omfat-
tende klimatilpasning af omradet, der

er i gang. Pa den korte bane er der en

del bygge- og anlaegsaktivitet - med de
gener, det forer med sig. Vi er involveret

i klimatilpasningen og i omlaegning og
renovering af forsyningsledninger i forbin-
delse med plejehjemsbyggeriet.

Vi skal etablere et regnvandssystem pa
en rekke veje i omradet. Systemet skal
handtere dagligdagsregn og skybrudsregn
pa 2 forskellige mader. Den almindelige
dagligdagsregn skal fares videre gennem
en renseforanstaltning til et mindre

FREDERIKSBERG FORSYNING @

integreret pumpesystem, hvor det skal
pumpes videre til et faskine-system. Her-
fra nedsives regnvandet til undergrunden,
og det vil sige, at det bliver 100 % frakob-
let kloaksystemet. Dermed aflaster vi det
eksisterende kloaksystem og renseanlag,
og @ger kapaciteten i systemet. Sky-
brudsvand derimod pumpes til det store
skybrudsbassin under boldbanerne via en
pumpestation med fire skybrudspumper.
Vandet bliver tilbageholdt og ledt videre
til kloaksystemet, nar skybruddet er
overstaet, og der igen er plads. Byggeriet
af pumpestationen og regnvandssystemet
var i udbud i 2020, og gik i gang i marts
2021. Pumpe- stationen bliver opfort
pa kommunens grund i det sydgstlige
hjorne af boldbanerne. Dette byggeri for-
ventes feerdigt i oktober 2021. Anlaegsar-
bejdet i forbindelse med regnvandssyste-
met bliver gennemfgrt i mindre etaper og
forventes at ga i gang i midten af august
2021 og afsluttet omkring arsskiftet 2022-
2023.

Peter Bangs Vej genabnet i maj
Klimatilpasningsprojektet pa Peter Bangs
Vej blev afsluttet i maj 2020. Efter 14
maneder blev ensretningen ophaevet pa
en af byens vigtigste trafikveje. Under
jorden er der etableret to bassiner,

der vil vaere med til at aflaste omradet
betragteligt under skybrud. Bassinerne
kan tilsammen opsamle og forsinke ca.
2.100 m* regnvand. Et regnvandssystem

i cykelstierne opsamler regnvand fra
fortovet og cykelstierne og derfra kan
det ledes videre til Lindevangsparken.
Arbejdet er udfert i et samarbejde mellem
Frederiksberg Kommune og Frederiksberg
Forsyning, hvor forsyningens arbejde har
vaeret at etablere forbindelserne med ror
til eksisterende aflgbssystem og til frem-
tidige klimatilpasningsprojekter.

Pa byggepladsen pd Halmtorvet, den farste af tre etableret ifm. Kalvebod Brygge Skybrudstunnel, fortryllede kunstneren Stine Hvid
det anonyme plankeveerk. Det tager byggepladser til et andet niveau.



FREDERIKSBERG FORSYNING

Foto: Mads Jensen / Fede Fotos

SKYBRUDSSIKRING ER EN FALLES OPGAVE

Siden det massive skybrud i 2011, som resulterede i store
gkonomiske og personlige tab, har Frederiksberg Forsyn-
ing sammen med Frederiksberg Kommune arbejdet pa

at skybrudssikre byen. Helt fra starten har det dog veeret
klart, at vi skal samarbejde med private for at komme
helt i mal.

Byens huse skal skybrudssikres

Malet er, at byen skal kunne handtere 10 cm vand pa
terreen under en sakaldt 100-arsregn. Vores kloakker

og de kommende skybrudsledninger vil kunne klare
meget, men selv nar planen er fuldfert, er der risiko for
oversvgmmelse, hvis ikke ejerne af byens huse tager
affaere. Husene skal kunne tale 10 cm vand op af soklen,
og man skal forhindre, at der kan komme skybrudsvand
op af aflgbet i kaelderen. Der ligger altsa en opgave hos
husejerne, som de maske ikke er opmaerksomme pa. Der
for kerte Frederiksberg Kommune og Forsyning en kanr
pagne i 2020 om den opgave, husejerne har og om deres
muligheder, fx kan man forhgje en ejendoms trappetrin
eller saette en kant rundt om lyskassen.

Private klimatilpasningsprojekter er vigtige

Vi samarbejder gerne med borgerne om projekter, der
afkobler regnvand fra kloakken. Projekterne udfares typ-
isk i forbindelse med, at en boligforening skal have udfert
et starre renoveringsarbejde. Sammen finder vi lgsninger
for at holde regnvandet tilbage, nar skybruddet er over
0s. 2020 var et rekordar for Frederiksberg. Takket veere en
stor indsats fra borgerne i boligforeningerne “Boldparken”
0g “Herman Bangs Have” er der afledt 3.650 m* regn-
vand, som - i stedet for at blive fort til kloakken - bliver
nedsivet til grundvand. Det har betydning for kloakkerne
under skybrud, men er ogsa en beeredygtig indsats, der
kan styrke byens vandkredslgb. | 2020 er det farste gang,
at der i forleengelse af lokale klimatilpasningsprojekter er
afkoblet sa meget regnvand pa et enkelt ar. Disse pro-
jekter bygger videre pa tidligere samarbejde mellem os
og private, bl.a. Domus Vista Park Ill, Z0OO og Prins Henrik
Skole.
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Overlob og udledning af spildevand er faldet markant siden starten af 90’erne og det har generelt forbedret vores muligheder for at bade i hav og havn.
Men det forekommer fortsat som en tilbagevendende - og nogle gange nodvendig - praksis i hdndteringen af spildevandet. Med klimaforandringerne falger

hyppigere kraftig regn og skybrud. Det skaber situationer, hvor rensningsanlaeg og kloakker ikke kan falge med vandmasserne. Det kan fare til oversvemmelse

i gaderne eller overbelastning af rensningsanlaeggene. Derfor ledes vandet gennem nadventiler til vandlab eller havet. Foto: Mads Jensen / Fede Fotos

Spildevandsudledning i @resund

I lobet af sommeren 2020 kom
kloakkerne i mediernes sagelys. For

at sikre en vital kloak forud for et stort
nybyggeri i Svanemgllen skulle den
seettes ud af drift i maks. fem dage. |
denne periode havde HOFOR og Nova-
fos faet tilladelse til at udlede 290.000
m? spildevand i @resund - dog meka-
nisk renset for fx vatpinde og tampo-
ner. HOFOR havde bl.a. meldt ud, at
fordi udledningen ville vaere kortvarig,
strommen kraftig og vandudskiftningen
stor, ville spildevandet hurtigt blive
kraftigt fortyndet. Men i forleengelse af
stigende medieomtale steg bekymrin-
gen for vandmiljget, og resultatet blev,
at der skulle findes en anden lgsning
uden udledning til havet.

Udledning af spildevand til havet er
blevet reduceret markant siden starten
af 90’erne, men forekommer altsa
stadigvaek. Ved kraftig regn ledes klo-
akvand - en blanding af lidt spildevand
0g meget regnvand - ud i hav og havn.
Det sker, fordi kloakkerne og derefter
renseanleggene overbelastes, og
renseanleggene ikke er dimensioneret
til at kunne klare rensning af sa meget
vand. Hvis vandet ikke fik lov at lgbe
ud i hav og havn, ville der allerede i
forbindelse med kraftige regnskyl vaere
oversvgmmelser i gaderne.

Netop for at minimere disse overlgb
planlaegges skybrudstunneler som fx
Valby Skybrudstunnel, sa den 0gsa kan

anvendes som bassin ved regn med
mindre volumen end skybrud. Det vil
mindske overlgb til hav og havn. 0gsa
samsstyring af kloakkerne pa tveers af
kommunegraenser kan vaere med til

at reducere overlgb til hav og havn. Et
vigtigt indsatsomrade er desuden at af-
laste kloakken ved at afkoble regnvand
fra kloakken, noget som vi og andre
forsyningsselskaber samarbejder med
kunderne om. Jo mere regnvand, der
kan afkobles og enten nedsives, genan-
vendes eller afledes via hovedvandveje
som skybrudstunneler og vandlgb, de-
sto mindre spildevand kan i sidste ende
risikere at ende i havet. Der er basis
for, at forsyningsselskaberne kan veere
en del af lgsningen pa problemet.
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Gron energi er
god energi

At teenke i energieffektive og CO,-reducerende lgsninger er
en integreret del af forretningen.
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Ved at reducere energiforbruget i for-
syningens netveerk og ved at investere
i beeredygtige lgsninger og gren energi
bidrager forsyningen til at na Frederiks-
bergs mal om en 100 % C0,-neutral by
i 2030.

Udbud med miljefokus

Nar man udferer anlaegsprojekter,
udleder det CO, - 0gsa selvom projek-
terne er ngdvendige skridt pa vej mod
en baeredygtig by. Men man kan godt
minimere denne udledning. Fx kan man
allerede i udbudsmaterialet kraeve, at
entreprengren har en plan for at mini-
mere transport til og fra byggepladsen
mest muligt. 0g man kan stille krav til,
at de anvendte materialer er beere-
dygtige. Hvordan man kan reducere
€0, ved at inkludere baeredygtighed i
udbudsprocessen blev i 2020 undersggt
naermere af ph.d.-studerende Caroline
Friedberger fra TU Munich og Ramball.
Ph.d.-projektet undersggte to af vores
udferte klimatilpasningsprojekter og
kom frem til, at vi potentielt kunne
have reduceret CO,-udledningen i
anlaegsfaserne med hhv. 18 % og

34 % ved at teenke reduceret transport
og grenne materialer ind i udbuds-
processen. Hvis man udarbejder en
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livscyklusvurdering forud for et anlaegs-
projekt, kan man opna CO,-reduktioner pa
helt op til 50 %. En sadan vurdering vil
give et fuldt overblik over, hvordan et
givent anlaeg belaster miljget og hvor

man derfor skal satte ind. Ph.d.-projek-

tet peger i den retning, forsyningen vil
bevage sig i de kommende ar.

Kunderne bidrager til bygassen

Igen i 2020 satte Frederiksberg Forsy-
ning - sammen med HOFOR - bygassen
i centrum for en faelles kampagne, der
gjorde opmarksom pa bygassen som
en del af byens kredslgb. Den bestar
allerede af ca. 40 % CO,-neutral biogas,
0g i 2025 er det planen, at biogas helt
har erstattet naturgas i bygasforsy-
ningen. Kampagnen gav et skulder-
klap til byens borgere, der bidrager

til bygassens indhold af biogas, som
produceres pa spildevand pa byens
renseanlaeg. P4 den made konverteres
et spildprodukt til en ressource, og det
er et godt eksempel pa arbejdet med
cirkulaer gkonomi i forsyningssektoren.
En undersagelse viste, at kampagnen
har lgftet kendskabet til, at bygas er
beeredyagtigt, fra 49 til 54 %. Kendskab
til, at man som borger bidrager til at
producere biogas var steget fra 18 %

SKIDE /" GODT
FREDERIKSBERG

UE:.'U!‘;EF ud, laver v til
baredyetiz bygas.
et e en god plan for miljoet,
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MERE MILJOVENLIGE
FJERNVARMELEDNINGER

Vi er i gang med 2 demonstrationsprojekter,
der skal gare vores fjernvarmenet mere
miljovenligt:

- Vi vil pa Hoffmeyersvej anvende et gran-
ulat, som bestar af knust og omsmeltet
glas, som opfyldningsmateriale omkring
vores fjernvarmerer, da isoleringsevnen
er hgjere end de gaengse benyttede
materialer som sand og grus.

- Vil vi pa Duevej benytte “genbrugsrar”
hvor yderkappen pa fjernvarmergrene er
produceret af genbrugsplast fra gamle
fiernvarmerar og overskudsplast fra pro-
duktionen af nye fjernvarmergr.

1 2020 lancerede Frederiksberg Forsyning i samarbejde med HOFOR en kampagne for bygas med sloganet: “Skide godt, Frederiksberg
- det, I traekker ud, laver vi til baeredygtig bygas - det er en god plan for miljoet”.
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til 25 %. Det er ikke muligt at se, om
kampagnen har en positiv indvirkning
pa antallet af gaskunder, men umiddel-
bart fortsaetter antallet af gaskunder pa
Frederiksberg med at falde med ca. 3 %
arligt.

Sidste ar med den gamle energispare-
aftale gav besparelse pa 29,9 GWh

Energispareaftalen, der forpligtede
Frederiksberg Forsyning og andre for-
syningsselskaber til at realisere ener-
gibesparelser gennem tilskud, udlgb
med udgangen af 2020. 1 2020 gik vores
tilskud bl.a. til at forbedre Frederiksberg-
borgernes klimaskaerm - dvs. det, der
skiller ude fra inde - med nye vinduer
og efterisolering. En anden del er gaet
til en reekke kommunale barnehaver,
som har faet nye ventilationsanleaeg.

De projekter, vi har givet tilskud til, har
givet en samlet beregnet energibespa-
relse pa 29,9 GWh - det samme som
29,9 mio. kilowatt-timer. Ordningen
som vi kender den, er som sagt lukket,
men kares videre i en ny form af Ener-
gistyrelsen, som arligt vil give tilskud
svarende til 500 GWh.

Fremlgbstemperaturen pa fjernvarme
er seenket - uden komforttab

Det online-vaerktgj, vi koblede pa
fijernvarmenettet i 2018, er ogsa en af
vores investeringer i energibesparelser i
regi af energispareaftalen. Vaerktgjet har
hjulpet os med at seenke fremlgbstem-
peraturen pa baggrund af bl.a. forbrugs-
og vejrprognoser og har preesteret langt
bedre end forventet. Vi havde forventet
at kunne spare 2.150 MWh arligt svaren-
de til 172 ton CO, gennem en gennem-
snitlig temperatursankning pa 5 grader.
Men det er i 2020 lykkedes at saeenke
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temperaturen hele 6,2 grader - uden
at ga pa kompromis med kundernes
komfort. Det betyder, at vi har sparet
knap 3.100 MWh eller det, der svarer
til 730.000 kr. i driftsomkostninger - og
miljeet er sparet for 210 ton CO,.

"Det er ret spaendende at vaere med til
at definere de processer, der skal opti-
mere vores arbejdsgange. Iser nar man
kan vaere med til at saette et projekt i
drift, der resulterer i sa store besparel-
ser for bade miljoet, virksomheden og
vores kunder. Sa kan man merke, at
man er med til at gore en forskel”, siger
driftsmester Rasmus Larsen, der sam-
men med sine kolleger i forsyningens
kontrolrum har overtaget den daglige
drift af veerktgjet.

Sparring om kommunens DK2020
klimahandleplan

Frederiksberg var en af de 20 danske
kommuner, der i 2020 blev udvalgt

til det danske klimaprojekt 2020, som
skal bidrage til at na Parisaftalens mal.
Denne aftale blev indgaet af medlems-
landene i FN’s klimakonvention i 2015
og er et vigtigt skridt pa vejen til en
reduceret CO,-udledning globalt set. De
20 kommuner har - med hjzlp fra det
internationale netvaerk af storbyer C40
og teenketanken CONCITO - hver isaer
udarbejdet en klimaplan, og Frederiks-
berg Kommune har sparret med Frede-
riksberg Forsyning om denne. Forsynin-
gen har bidraget med nogle konkrete
ideer og projekter, som vi kan udfgre
pa Frederiksberg. Klimaplanens mal er
at Frederiksberg er CO,-neutral i 2030.
Planen er godkendt af C40 i april 2021.

“Det har veeret konstruktivt
at have Frederiksberg
Forsyning som
sparringpartner pd DK2020-
projektet, for de har nogle
specialister, der inden for
specifikke omrdder kan
bidrage med faglig tyngde
og erfaring og en meget
konkret tilgang til at lase
klimaudfordringer lokalt.
Vi ser frem til et fortsat
teet samarbejde med
Frederiksberg Forsyning,
sd vi sammen kan
omsette vores ambitioner
pd klimaomrddet til
virkelighed”

ULRIK WINGE,
BY-, KULTUR- OG MILJ@DIREKT@R

Varmepumpe koblet til Frederiksbergs
nye vandvark forventes at give knap 4 %
lokalt produceret fjernvarme

Frederiksberg Forsyning arbejder pa at indbygge et stort
varmepumpeanlag i det nye bladgeringsvandveerk. Det
skal treekke energi ud af drikkevandet ved at nedkele det
et par grader, og fire store varmepumper samt en varmev-
eksler skal sgrge for at sende varmen videre til fjern-
varmesystemet. Varmepumpeanlaegget forventes at pro-
ducere godt 25 GWh varme om &ret, og det svarer til knap

biomasse.

4 % af det samlede varmeforbrug pa Frederiksberg. Vi
erstatter fjernvarme fra biomassefyrede kraftvarmevaerker
med lokalt produceret varme og er pa den made med til
at reducere C0O,-aftrykket og mindske afhaengigheden af
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Det gronne
fjernvarmefaellesskab

Der skal rokkes ved fjernvarmens lidt anonyme image.

Grundlaeggende er fjernvarmekunder
pa Frederiksberg rigtig godt tilfredse
med fjernvarmen. Det viser en under-
sogelse, Frederiksberg Forsyning har
foretaget. Der hersker en overordnet
tilfredshed pa godt 8 pa en skala

fra 0 til 10. Undersggelsen viste dog
0gsa, at lidt under en tredjedel af de
adspurgte ikke kender til fjernvar-
mens miljovenlige aspekter. Det vil
energichef Sgren Berg Lorenzen ggre
noget ved:

“Jeg er selvfalgelig glad for, at kun-
derne er tilfredse med fjernvarmen,
men vil gerne rokke ved fjernvarmens
lidt anonyme image. Fjernvarme er en
meget velfungerende, gran energi-
lasning - i gjeblikket er 65 % af den
baseret pa vedvarende energikilder og
malet er at nd 100 % i 2025”".

Fjernvarmen er desuden et vigtigt
bindeled i fremtidens grgnne energi-
system.

“Lige nu bliver den vedvarende
energi, som vores mange vindmeller
og solceller producerer, sendt ind i
elnettet, hvor den indimellem ma
eksporteres til udlandet, nar elforbru-
get i Danmark er lavt. Og det er fint,
men vi kan udnytte den grenne energi
mere effektivt ved at ogsa at overfgre
den til fjernvarmesystemet, enten via
store elkedler eller bedre endnu via
varmepumper. Fjernvarmenettet er
fleksibelt i den forstand, at det kan
bruge og lagre vedvarende energi, nar
den er der”, siger Sgren og fortsaetter:

“Der er store forhabninger til de
teknologier, der kaldes CCS og PTX,
hvor der arbejdes pa at traekke €0, ud
af regen fra affaldsforbrendinger og

FREDERIKSBERG FORSYNING @)

DET ER GOD ENERGI!

“Vi er sammen om varmen - det er god energi” - sloganet for fiernvarmekampagnen 2020. En op-
folgende undersogelse viste, at 15 % af de adspurgte havde set kampagnen, som fortseetter i 2021.

kraftvarmevaerker og enten lagre den
i undergrunden eller bruge den til at
fremstille et flydende braendstof, der
fx kan bruges af fly. I disse processer
bliver der udviklet store maengder
spildvarme, og den kan man bruge
til at varme huse op med. Sa pa den
made er fjernvarmen ikke til at kom-
me udenom, nar man taler om gren
omstilling”.

Der er fortsat byomrader i Danmark,
der med fordel kan kobles pa fjernvar-
menettet, og jo flere, der er en del af
den kollektive lgsning, desto bedre.
Pa Frederiksberg er over 99 % af
ejendommene allerede opvarmet med
fijernvarme.

“Naesten alle pa Frederiksberg er pa
den mdde med i et grent fjernvarme-
feellesskab. Netop pa Frederiksberg,
hvor befolkningen laegger stor vaegt

pa beeredygtighed, giver det mening
at udbrede kendskabet til, at fjern-
varme er en gren varmekilde. At man
som kunde faktisk bidrager til det
feelles mal, at Frederiksberg skal vaere
en baeredygtig by - og at det betyder
noget, at man er kunde”, siger Sgren:

“Jeg vil gerne invitere vores kunder til
dialog om fjernvarmen. Vi er der for
dem, og derfor giver det mening at
tale om, hvad de forventer af os og
af fjernvarmen. Det er derfor, vi har
tradition for at abne derene til forsy-
ningen pa Varmens Dag i februar, og
vi overvejer, hvordan vi kan brede dia-
logen mere ud. Desuden vil vi gerne
lengere ud med, at vi har mulighed
for at hjaelpe kunderne til en mere
bzeredygtig hverdag. Det er derfor,

vi fx tilbyder gratis servicetjek af alle
kunders varmeanlaeg hvert andet ar”.
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Fjernvarme pa den
miljevenlige made

Pa fjernvarmeomradet kan vi hjaelpe kunderne med at opna
bedre komfort og baeredygtig adfaerd.

Klimakrisen er en realitet. Frederiks-
berg Forsyning har som en stor akter

i samfundet et ansvar og en mulig-
hed for at veere med til at lgse den
klimakrise, vi star over for. Vi kan bl.a.
bidrage ved at realisere varmebespa-
relser i ejendomme, som er tilsluttet
fijernvarmeforsyningen. Der kan vaere
mange arsager til et hgjt varmefor-
brug, fx et nedslidt varmeanlaeg, utaet-
te vinduer, mangelfuld isolering eller
brugernes adfaerd. Men det kan ogsa
skyldes forkerte indstillinger eller fejl
pa installationerne i varmeanlaegget,
den sakaldte fjernvarmeunit. Det sidste
interesserer vi os specielt meget for
hos Frederiksberg Forsyning.

Radgivning til ejendomme med et
hgjt varmeforbrug

1 2019 udviklede vi et system, som kan
udpege ejendomme med et hgjt var-
meforbrug ved at sammenligne med
bygninger, som bruges til det samme
og er bygget i samme periode.

1 2020 udvalgte vi 50 bygninger med
et meget hojt varmeforbrug i forhold
til det opvarmede areal og analyserede
i forste omgang malinger og data. Vi
kontaktede ejerne af en raekke af disse
ejendomme - et miks af etageboliger,
hotel, restaurant og kontor - for at
hgre, om vi matte besgge dem og lave
en gennemgang af deres fjernvarme-
unit. Det forte til, at vii 2020 gen-
nemgik units i seks ejendomme, der
samlet set bruger ca. 538.000 kwh/

ar mere end tilsvarende ejendomme.

Det svarer til det arlige varmeforbrug
for ca. 36 lejligheder. Det er planen,
at vi skal ud og besgge 10 ejendom-
me mere i lgbet af 2021. Malet er at
senke varmeforbruget i mindst 6 af
de i alt 16 ejendomme med minimum
20%.

I en gennemgang har vi bl.a. fokus pa
for hgje temperaturer i varmtvands- og
rumopvarmningssystemer, forker-

te indstillinger af varmestyringen,
snavsede varmevekslere, fejlindstilling
af pumper samt manglende teknisk
isolering. Gennemgangen sker typisk

i samarbejde med en repraesentant

for ejendommen, og den folges op af
en eftersynsrapport. | nogle tilfeelde
skal der bare rettes en indstilling pa
en pumpe, mens der i andre tilfeelde
fx skal @endres pa rorfgringen. Felles
for de fleste gennemgange er, at den
potentielle besparelse er meget stor i
forhold til omkostningen ved udbedrin-
gen. Kunderne er derfor glade for vo-
res besgg og radgivning, men pa trods
af potentialet for store varmemaessige
og okonomiske besparelser kan det
dog veere sveert at fa beslutningstagere
overbevist om at implementere de
anbefalede tiltag.

Det kan haenge sammen med, at det
er sveert at finde frem til dem, som
har ansvaret for den daglige drift af
fijernvarmeunitten, samt til de rette
beslutningstagere. Ofte har vi ikke den
direkte kontakt til slutbrugeren. I fx
etageboliger er flere husstande faelles

om ét varmeanlaeg, og fjernvarme-
kunden er sdledes ikke den enkelte
forbruger direkte, men et mere diffust
begreb som en ejerforening, andelsbo-
ligforening, almen boligforening eller
en privat udlejer. Foreningerne eller
udlejeren har herudover ofte en admi-
nistrator, som tager sig af opkraevnin-
ger fra forsyningsselskab og udarbej-
delse af varmefordelingsregnskaber.

Unitordning - et baredygtigt valg

Frederiksberg Forsyning har i de
seneste ar intensiveret kontakten til
fjernvarmekunder for at gore opmaerk-
som pa fordelene ved den sakaldte
unitordning. Den gar kort fortalt ud pa,
at vi tilbyder kunderne at opstille en
topmoderne og effektiv fjernvarmeunit
hos dem. Og i stedet for at kunden skal
af med et stort etableringsbelagb, kan
de betale via en abonnementsordning.
Vi tilbyder ogsa at drive og overvage
kundens fjernvarmeunit. Traditionelt
har det ellers veaeret kunderne sely,
der har ejet og drevet disse units,
men med vores ordninger far de

bade hgj komfort og et mere effektivt
forbrug af fjernvarme. De hidtidige
erfaringer tyder pd, at varmeforbruget
i gennemsnit reduceres med 20 %,
mens afkglingen forbedres med

10 °C ved udskiftning til en ny unit fra
Frederiksberg Forsyning. Afkglingen

er forskellen i temperatur mellem
fijernvarmevandets frem- og returlgb.
Hvis ikke ens fjernvarmeanlaeg afkgler
ordentligt, er det et tegn p3, at det
ikke udnytter varmen optimalt. Darlig
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Ndr vores kunder investerer i en ny fjernvarmeunit, er det - foruden at have skonomiske og komfortmeessige fordele - et beeredygtigt valg.
Det er en mulighed for at bidrage til den gronne omstilling gennem mere effektiv opvarmning.

afkeling belaster det samlede fjernvar-
mesystem, og derfor kommer kunder
med anlzeg, der afkeler darligt, til at
betale for den manglende afkeling
over varmeregningen.

Nar vores kunder investerer i en ny
fijernvarmeunit, er det - foruden at
have gkonomiske og komfortmaessi-
ge fordele - et baeredyqgtigt valg. Det
er en mulighed for at bidrage til den
grenne omstilling gennem mere effek-
tiv opvarmning.

Forsyningen har de seneste ar kart

malrettede kampagner i omrader,
hvor kunderne potentielt kunne have
gavn af en ny unit - og efter 7 ar

med unit-produktet ndede vi i 2020
op pa 100 aftaler og havde ved arets
afslutning 106 aftaler. Hvad angar 19
af disse aftaler ngjes vi ikke med at
servicere kundens unit arligt - vi over-
vager den 24/7. Via den “digitale var-
memester”, vi har koblet pa anlagget,
far vi besked, nar det skal serviceres.

“Med 22 nye aftaler ndede vi vores
eget mal for 2020, men behovet og in-
teressen vil formentlig stige yderligere

de kommende 3ar i takt med, at de
oprindelige units fra slutningen af
80’erne taber pusten. Det er faktisk en
rigtig fordelagtig lgsning for kunden,
der slipper for alt besveeret, og sa

er det til gavn for miljget, for den

nye unit erstatter typisk en gammel,
udtjent og ikke sa energieffektiv unit
- 0g vi har da ogsa kun faet positive
tilbagemeldinger fra de kunder, der er
med pa ordningen”, fortzeller projekt-
leder Jacob Harbo.
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Nyt hgjhusvandvaerk
skyder op

Byggeriet af Frederiksbergs nye, baeredygtige vandvaerk, der skal
forsyne byens over 100.000 kunder med blgdgjort vand, er i fuld gang.

| starten af 2020 gik arbejdet med at
etablere det nye vandvaerk, der fra 2022
kan levere blgdt vand til kunderne, i
gang. Vandveerket bygges pa forsynin-
gens grund pa Staehr Johansens Vej, og
for at udnytte den beskedne plads pa
grunden bedst muligt, bliver vandvaerket
bygget i fire etager plus kaelder. Det gor
bygningen til Danmarks farste hgjhus-
vandveerk.

Vandvarket kommer til at indeholde et
bladgeringsanleaeg, der skal behandle de
5,4 mio. m* vand, som vores kunder ar-
ligt modtager. Anlaegget afkalker vandet,
sa det gar fra at have en hardhedsgrad
pa 22-30 dh til ca.10 dh. Den reducerede
mangde kalk i vandet gar, at kunderne
kan spare pa fx rengeringsmidler og
shampoo - og knofedt, nar genstridig kalk
skal fjernes fra badevaerelsesfliserne. Og
fx vaske- og opvaskemaskiner vil bruge
mindre energi og holde laengere, hvilket
giver et plus i bade husholdnings- og CO,-
regnskabet.

Desuden vil blgdgering pa lzengere sigt
fgre til mindre tilkalkede vandrar og
-installationer. Sa skal der bruges mindre
energi pa at sende vandet ud til kunder-
ne, og behovet for reparationer bliver
mindre. Det er med til at holde udgifterne
pa at drifte vandledningsnettet nede.
0gsa pa spildevands-renseanlaegget
medfarer bledgering af vandet en ret
betydelig energibesparelse, der udger
2/3 af den samlede samfundsmaessige

besparelse. Med andre ord, blgdt vand er
baeredygtigt vand.

Den farste del af 2020 gik med at forbe-
rede byggeri pa grunden. Bl.a. skulle vi
fjerne en carport, omlaegge en kloakled-
ning og spreenge et beskyttelsesrum fra
koldkrigstiden vaek, inden vi i efteraret
kunne ga i gang med at grave ud til
kaelder, fundere og stabe vaegge. Farst fra
starten af 2021 begyndte vandvaerket sd
smat at skyde i vejret.

Forsterket ledningsnet

I dag modtager vi ca. 50 % af vandet
udefra, og hidtil er det blevet fort ind i
Frederiksbergs ledningsnet ved kommu-
negraensen. Nar vi fra 2022 skal levere
bladt vand, skal vi have dette vand ind
forbi det nye vandvaerk, hvor det skal
bladgeres pa lige fod med det vand, vi
henter fra Frederiksbergs undergrund.
Derefter kan vi sende ensartet blgdt
vand ud til kunderne. Denne proces
kreever andringer i ledningsnettet. Vi har
bl.a. forsteerket ledningsnettet pa egen
matrikel, men ogsa i et vist omfang i
vores nabolag. Vi har omlagt et vandrar

i omradet Staehr Johansens Vej/Nordre
Fasanvej og etableret en ny vandledning
pa Steehr Johansens Vej. Som sidste del af
den forsteerkning, der er ngdvendigt for
at bladgere alt det drikkevand, vi sender
videre, skal vi have lagt en ny ledning fra
forsyningen under La Cours Vej til Dalgas
Boulevard. Det sker i sommeren 2021.
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| efterdret 2020 var formand for
Frederiksberg Energi A/S, borgmester
Simon Aggesen, og formand for
Frederiksberg Vand A/S Thyge
Enevoldsen forbi for at markere, at
byggeriet af det nye vandvaerk gik i
gang. Borgmester Simon Aggesen:

“Det bliver utrolig spaendende at falge
byggeriet, bade fordi det er unikt og

det farste af sin slags i Danmark, og
fordi vi kommer teettere pd en mindre
‘tilkalket” og mere baeredygtig hverdag,
efterhdnden som byggeriet skrider frem.
Det harmonerer med vores mdl om, at
Frederiksberg skal veere landets mest
beeredygtige kommune”.

Aktivt

Stripnin
fnind kulfiltrering

Varmepumpe UV-behandling

Beluftning sandfiltrering

Rent og bladt
drikkevand i
hanerne.

Pelletsilo

-SE‘ »

fjernvarme

Vandreservoir

Firma aftager
pellets til brug i /
industri.

Pd det nye vandvaerk bliver vandet bladgjort ved, at kalken feeldes pd sand ved hjeelp af lud, der haever pH-veerdien. Derefter tilseettes €O, sd pH-vaerdien bliver neutral
igen. Vandet bliver ogsd - som hidtil - behandlet efter en sakaldt avanceret vandbehandlingstilladelse, hvor vi bl.a. via et kulfilter fierner eventuelle spor af klorerede
oplesningsmidler, der stammer fra tidligere generationers smderhverv og fra en tid, hvor miljoet ikke Id averst pd agendaen. Behandlingsprocessen indebaerer 0gsd, at
vandet lober gennem et sandfilter, hvor uansket jern og mangan fiernes. Desuden bliver det behandlet med UV-lys, der fierner eventuelle bakteriekim.
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Det sker, at vi anlaegger helt nye fiernvarmeledninger for at daekke fremtidigt varmebehov. | sommeren 2020 anlagde vi en ny
fiernvarmeledning i Hilleredgade fra Nordre Fasanvej hen til Nattergalevey.

Styr pa ledningerne
- for en sikker forsyning

At sgrge for, at ledningsnettene kan forsyne kunderne sikkert, og at
driften er effektiv, er helt centrale opgaver.

Sektionering stremliner det passer til de lokale forhold. | pas- minimere vandspild. 0g samtidig vil det
vandledningsnettet sagen mellem de enkelte sektioner og age sikkerheden, da en forurenet sektion
Vandledningsnettet pa Frederiksberg er det gvrige ledningsnet er sat en brond hurtigt kan lukkes af. S skulle uheldet
ved at blive sektioneret, og formalet er med udstyr, der bl.a. kan male tryk, flow, vaere ude, sa kan forureningen afgraenses
at fa et mere robust og baeredyqtigt led- forbrugsvariationer og temperatur. On- fra resten af ledningsnettet.

ningsnet. Ledningsnettet pa Frederiksberg  line-data fra disse malere vil gere det mu-

er blevet udvidet i takt med byen og er i ligt at overvage og drive forsyningen med  Ledningsnettet skal opdeles i 16 sektio-
dag vidt forgrenet. Ved at sektionere det, endnu stgrre praecision - og fx gare det ner - 4 af disse er sat i drift, de seneste
stromliner vi den made, nettet er struktu- muligt for os hurtigt at opdage og stoppe blev sat i drift i april 2021. Efterfolgende
reret pa. Med et sektioneret ledningsnet lekager. Et sektioneret ledningsnet vil undersggelser har vist, at vandforsynin-
kan vi bedre requlere vandtrykket, sa altsa bade reducere energiforbruget og gen til omradet fortsat er stabil, og vi har
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ikke modtaget henvendelser om lavere
tryk. Forventningen er at idriftseette
yderligere 2 sektioner i 2021. Inden en
idriftseettelse skal der ‘ryddes op” i den
made, ledningerne er koblet sammen.
Der skal typisk fraskaeres nogle lednin-
ger for at skabe nye, mere hensigts-
maessige vandveje i det 187 km lange
ledningsnet.

Hjzelp til at lose problemer med lavt
vandtryk

Vi far lebende henvendelser fra kun-
derne om deres vandtryk - typisk hvis
det ikke opleves som hgjt nok. Vi tager
gerne dialogen med kunderne for at
hjelpe dem med at finde ud af, hvad
arsagen til det lave vandtryk er og
finde den rette lgsning. Fra tid til anden
kan problemet stamme fra den del af
forsyningsnettet, vi har ansvar for, men
ofte skal arsagen findes et andet sted.
Det kan vaere helt lokalt og handle om,
at filtrene i hjemmets haner traenger til
at blive renset. Det kan veere urenhe-
der i ejendommens vandinstallation
eller -maler. Og endelig kan det veere
stikledningen, der gar fra distributions-
ledningen og ind til ejendommen, der
treenger til at blive udskiftet.

“Der er mange af disse stikledninger
rundt omkring i byen, der er over 100
ar gamle. De er dimensioneret til et
vandforbrug anno 1900, til et liv uden
vaske- og opvaskemaskiner, og sam-
tidig er de med tiden blevet mere og
mere tilkalkede. Det kan skabe lokale
problemer med vandtrykket”, forklarer
vandingenior Maria Thomsen.
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Nar forsyningen undersgger vandtryk-
ket i et seerligt omrade, fx i forbindelse
med en kundehenvendelse, bruger vi
en anerkendt onlinemodel, der viser
vandtrykket i et givent omrade. Den er
bygget op omkring data fra tryklogge-
re, der overvager vandledningsnettet
pa Frederiksberg degnet rundt. Typisk
holdes resultatet op mod data fra den
allernzermeste tryklogger. Hvis model
og logger viser et normalt tryk, kan det
udelukkes, at problemet er i hovedled-
ningerne, der er forsyningens ansvar.
Det retter fokus mod stikledningen,
SOM er ejerens ansvar.

“Nar kunder med tilkalkede vand-
stikledninger beslutter sig for at fa
udskiftet det gamle vandstik, er vores
erfaring, at trykket normaliseres. Det
viser vores malinger”, siger Maria og
fortsaetter:

“Vi vil rigtig gerne hjeaelpe kunderne til
at tage den rigtige beslutning. Fx kan
det veere ren symptombehandling, hvis
man alene installerer en trykforager i
stedet for at fa udskiftet sit vandstik”.

Nye vandledninger pa

Nyelandsvej - og hvorfor det ikke
altid gar som planlagt

Projekt bledt vand til Frederiksberg har
ud over det store vandvaerksbyggeri
pa Steehr Johansens Vej ogsa betydet,
at ledningsnettet i nabolaget skulle
forstaerkes, sa det kan handtere de
ggede vandmaengder, der skal gennem
vandveerket og ud til borgerne. Den
store hovedledning i Nyelandsvej har

-

Vandfilter med kuler

Nar man abner for hanen for at tage sig et glas vand, er de
fleste opmaerksomme pa vandets kvalitet. Man lzegger i
hvert fald maerke til, hvis noget ikke er, som det skal vaere.
Det er vigtigt, at alle oplever vandet som friskt, sikkert og
sundt. Derfor var vi meget interesserede, da en af vores
kunder kontaktede os via Facebook med en bekymring.
Hun viste os et billede af sine vandhanefiltre, der var
tilstoppet med rede og grenne partikler. Nar filtrene sa
sadan ud, kunne det sa veere sundt at drikke vandet? Vi
kunne berolige kunden. Sagen er, at det var kobber- og

FREDERIKSBERG FORSYNING @

lzenge staet for tur til renovering, da
dele af den er over 100 ar gammel - og
jo a&ldre en ledning, jo flere laekager
og brud.

Planen var at benytte opgravningsfri
renoveringsmetoder for at minimere
gener for borgerne. Arbejdet startede

i november 2019 med streekningen fra
Femte Juni Plads til Nordre Fasanvej. Et
arbejde, der stort set gik som planlagt
uden starre vanskeligheder indtil marts
2020, hvor corona-nedlukningen resul-
terede i to maneders forsinkelse.

I juli 2020 startede arbejdet med
streekningen fra Nordre Fasanve;j til
Falkoner Allé. Transportledningen midt
i vejen, samt hovedledningen i fortovet
skulle fornys og opgraderes. Vi var klar
over, at arbejdet ville belaste omra-
dets beboere og ikke mindst brugere

- her ligger nemlig bl.a. Frederiksberg
Centret og Frederiksberg Seminarium.
Det er derudover et steerkt trafikeret
omrade og en snzever vej, der ikke lev-
ner meget plads til bade gravearbejde
og trafikafvikling. Det skulle imidlertid
snart vise sig, at plads ikke blev den
eneste udfordring.

“Gang pa gang stgdte gravesjakkene
pa uforudsete forhindringer. Der var
betonkanaler, der ikke var til at bryde
ned, og som vi derfor matte udenom,
der var krydsende staerkstramskabler,
der var gamle sporvognsskinner, som vi
matte banke vaek, og der var meerke-
lige betonsammensatte ledninger, der
betad, at nar vi udskiftede den ene

~ R

okkeraflejringer. Ejendommens vandinstallation har kob-
berrar, og aflejringer fra kobberrarene havde farvet kalken
gren. De rgde partikler kommer fra okker i vandet. Det er
en god ide at rense sin hane jaevnligt, og det er meget en-
kelt. Man skal fjerne perlatoren, banke den ren og teende
og slukke for hanen nogle gange, og lade vandet labe

lidt. Maske ser vandet radligt ud en kort overgang - det er
okkeraflejringer, der har lgsnet sig fra rgrene. Alt i alt tager
det hgjst et par minutter - og sadan kan kunderne vare
med til at forbedre vandforsyningen lokalt.
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Andringer i vandtrykket kan have mange arsager

Arsagen til et faldende eller svagt
vandtryk kan findes flere steder -
bade pa og uden for matriklen.

v

Stophanen

installationen.

Vandmaler
Kalkaflejringer
i vandmaleren.

Stikledning

Forsyningsnettet
Driftsforstyrrelser.

For
projektstart

Inden forsyningen gar i
gang med et anlaegs- eller
renoveringsprojekt, skal vi
have gravetilladelse hos
myndighederne i Frederiks-
berg Kommune.

Der er regler for i hvilket
tidsrum, vi ma arbejde pa
byens veje, pladser m.m.

Hvis arbejdet gor det
ngdvendigt at @ndre pa
trafikforholdene, sa bilister
fx skal kere en anden vej,
eller en cykelsti spaerres, sa
skal politiet godkende det.

Kommer vi til at optage

p-pladser for at udfare arbej-
det, sd skal vi sage om det
og desuden betale for leje.

| de tilfeelde, hvor bus-

trafikken ma omdirigeres,
skal det koordineres ngje
med busselskabet Movia.

Stophane

Jordledning

ledning, @delagde vi den anden. Projektet,
der skulle have veere feerdigt inden jul,
blev sa forsinket, at det matte lukkes ned
hen over julen, sa julefreden kunne sanke
sig, for sa at blive genoptaget i det nye

ar 2021 - og sa kom frosten”, fortzeller
projektleder Kathrine Bebe.

Efter et starre arbejde med at fore en
vandledning under en gasledning, der var
stobt sammen med en hgjspandingsled-
ning, der forsyner Frederiksberg Hospital,
blev arbejdet feerdigt med udgangen af
marts 2021.

Arbejdet pa Nyelandsvej viser de udfor-
dringer, der kan vare ved at arbejde pa
et mere end 100 ar gammelt ledningsnet,
hvor store dele er etableret lang tid for
precise og digitaliserede tegninger af
undergrunden var en del af driften. Det
betyder nemlig, at der arbejdes ud fra
sparsomme 0g upraecise oplysninger om,
hvad der findes under asfalten, og sadan
er det mange steder pa det gamle Frede-
riksberg. Undergrunden gemmer ikke blot
pa forsyningens egne ledninger, men 0gsa
private ledninger og gamle bygvaerker,
som ikke er registreret.

Synergi og samarbejde over
kommunegransen

Fjernvarmenettet er fuldt udbygget pa
Frederiksberg, men byen er stadig under
udvikling, og fjernvarmen fglger med. Der-
for sker det sommetider, at vi anlaegger

4

|
Vandhanen
5 Aflejringer

-typisk af kalk
i perlatoren.

Husets egne vandror
Kalkindsnzevringer i
husets interne vandrar.

helt nye fjernvarmeledninger for at daekke
fremtidigt varmebehov som fx pa Hillerad-
gade. | sommeren 2020 anlagde vi her en
ny fijernvarmeledning fra Nordre Fasanvej
pa Frederiksberg hen til Nattergalevej i
Kgbenhavn, der skal forsyne nuveerende
og kommende bebyggelse i omradet.

Nar vi nu alligevel var i jorden, benyttede
vi lejligheden til at leegge vandstik ind i
den nyrenoverede Novozymes bygning.
Novozymes matrikel ligger pa Frederiks-
berg, men ud mod skel stader den op til
Kebenhavns Kommune. For at placere
vandstikket mest hensigtsmaessigt, skulle
vi have det fort ind over kommunegraen-
sen, Arbejdet tog i alt tre maneder og
forlgb fuldsteendig gnidningslast og uden
klager - som et godt eksempel pa synergi
og samarbejde over kommunegraensen.

Samfundssind ved Skt. Thomas Plads

I 80’erne anlagde man fjernvarmerer i stal
i betonkanaler - isoleret med cellebeton -
flere steder pa Frederiksberg. Det har vist
sig, at disse ikke er ner sa varmeeffektive
som de preisolerede stalrar, man bruger

i dag. Derfor har Frederiksberg Forsyning
veeret i gang med at udskifte alle de gam-
le stalror i betonkanal, og i foraret 2020
kom turen til en af de sidste straekninger,
nemlig ledningen i Boyesgade ved Sankt
Thomas Plads.

Netop placeringen af denne betonkanal
helt op ad pladsens bue og en raek-
ke fine gamle traeer, der under ingen

(fortseettes side 34)



Tanken om kloakken far umiddelbart
de fleste af os til at rynke pa naesen,
men det gaelder ikke Michael Throksg.
Han har veeret kloakmester i naesten 15
ar. Det er de store hovedledninger pa
Frederiksberg, Michael holder gje med,
og han skal netop sikre, at der ikke
kommer opstuvninger, brud eller andet
i kloaknettet, der forhindrer spilde-
vandsflowet. Forsyningen fglger med

i hovedkloakkernes tilstand, bl.a. via
vandstandsfglere. Data fra disse giver et
godt overblik, som ger, at kontrolbesag
i hovedkloakkerne som udgangspunkt
ikke er ngdvendige og derfor sjeeldne.
Som han siger:

“Nar ledningerne er anlagt rigtigt farste
gang, sa fungerer det - det er meget
sjeeldent, at der opstar problemer i
hovedkloakkerne”.
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Man kan here Michaels entusiasme, nar
han taler om de gamle kloakker.

“Der er noget fascinerende over de
gamle kloakker. Det er godt handveerk.
De er anlagt i slutningen af 1800-tallet.
De har veeret pa fast arbejde fra starten
og er blevet udsat for stort tryk og
meget fugt - og de er stadig funktions-
dygtige og i god stand den dag i dag”,
lyder det fra kloakmesteren.

Et besag i kloakken kraever ganske
serlige sikkerhedsregler, for det er
forbundet med en vis risiko:

“Nar vi er nede i de store kloakker, sa
er der en del sikkerhedsregler, vi skal
folge. Vi skal baere maske og have de-
tektorer pa armene for at opfange even-
tuel gas eller anden form for udslip. Og

FREDERIKSBERG FORSYNING @)

sa skal vi minimum vaere 2-3 personer
nede i kloakken og minimum 2 mand
oppe pa vejen”.

Nar de gar nede i kloakken, skal de

ud over maske og detektor ogsa have
sikkerhedsseler pa, sa de kan hives op,
hvis de besvimer eller kommer til skade.
Heldigvis har Michael aldrig veeret udsat
for nogen skader eller ulykker.

De frederiksbergske hovedkloakker har
igennem de seneste artier faet forleen-
get deres levetid. 80 % af dem er foret
indvendigt med et lag modstandsdygtigt
plastik, og den glatte, teette overflade
ger livet surt for rotter, forhindrer aflej-
ringer og forleenger kloakkernes levetid
med op til 50 ar.

“Ndr ledningerne er anlagt rigtigt forste gang, sd fungerer det - det er meget sjeeldent, at der opstdr problemer i hovedkloakkerne”,
siger kloakmester Michael Throksg. Foto: Miklos Szabo
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(fortsat fra side 32)

omstaendigheder matte skades, vanske-
liggjorde gravearbejdet. Det var i sidste
gjeblik, at ledningen blev udskiftet, for
under gravearbejdet viste det sig, at
betonkanalen var uteet, og der var sivet
regnvand ind, hvilket medfgrer darli-
gere isoleringsevne. Der var 0gsa grant
fiernvarmevand i betonkanelen, som kan
skyldes, at regnvandet 0gsa har medfart
en utaethed i stalrgret. Overraskelser som
dette er normale, nar man arbejder med
skjulte rer og ledninger under jorden, og
det gives der plads til i planleegningen. At
corona-pandemien ramte landet, netop
som arbejdet skulle i gang, var der imid-
lertid ikke kalkuleret med, og den udsked
arbejdet i to maneder ifm. hjemsendelse
af entreprengrsjak. | hele perioden var der
speerret af for biler og cyklister pa straek-
ningen, 0gsa nar der ikke blev arbejdet.

"Beboerne i omradet tog det paent, og der
kom ingen klager, heller ikke da vi matte
lukke for varmen en hel dag og larme og
regere til langt ud pa aftenen, fordi vores
gravemaskine gik i stykker. Opgaven end-
te med at blive lgst, uden at treeerne kom
til skade, og uden at Frederiksberg-naboer
og Kgbenhavner-naboer mistede talmo-
digheden med os - jeg synes, at der 0gsa

i denne sammenhaeng blev vist samfunds-

sind”, fortzeller projektleder Kasper Bork
Andersen.

Omlzegning af kloak pa
bycampusomrade

P& matriklen, der afgranses af Aboule-

varden, Bllowsvej, Rolighedsvej og Den
Grenne Sti, er der planlagt et omfatten-
de nybyggeri af bl.a. kollegieboliger,

I marts 2021 blev distributionspum-
perne, som cirkulerer vand gennem
fiernkaleledningerne pd supersyge-
huset i Kage, startet og i den anled-
ning var en lille gruppe medarbej-
dere og samarbejdspartnere samlet
ved fjernkoleanlaegget. Derefter gik
idriftseettelsen af anleegget i gang, sd
Frederiksberg Forsyning kunne blive
klar til at levere fjernkoling fra juli
2021 - som planlagt.
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idreetshal og skolebygninger. Og som altid,
nar byen skal fornyes, sa har Frederiksberg
Forsyning en opgave med at tilpasse in-
frastrukturen bestaende af forsyningsled-
ninger, sa de ikke er i vejen, men i stedet
understotter de nye ejendomme. P3
matriklen ligger flere store kloakledninger
i dimensioner op til 1,88 m, og disse led-
ninger er vitale for afledning af kloakvand
fra Frederiksberg. Far boligbyggeriet kan
gd i gang, skal Frederiksberg Forsyning
omlaegge kloakken og de tilknyttede
bygvaerker. Projekteringen startede i 2020,
o0g hvis nedrivningen af de eksisterende
bygninger pa matriklen afsluttes efter
planen, forventes det, at anlaegsarbejdet
starter den 1. august 2021 og at det vil
tage 9 maneder. Frederiksberg Forsyning
veelger at omlaegge kloakken, fordi kael-
deren i det kommende byggeri konflikter
med kloakkens nuvzrende placering. At
kunne tilga forsyningsledninger til enhver
tid er desuden vigtigt for at opretholde
driftssikkerheden og dermed kunne levere
sikker forsyning.

Frederiksberg Forsyning har ogsa en rolle,
hvad angar forsyningsstrukturen internt pa
matriklen, hvor fjernvarme, vand og kloak
tenkes ind i boligprojektet.

Tilstandsvurdering af Vandigb 13
Frederiksberg Forsyning har igennem en
leengere arreekke haft seerlig fokus pa de
starre kloakledninger, der er placeret pa
kritiske steder, fx ved vigtig infrastruktur
og seerlige bygninger. Langs med bane-
legemet fra Vagtelvej og frem til Borups
Alle ligger der en stor kloakledning kendt
som Ostenfeldledningen eller Vandlgb 13.

Kloakledningen er af stor betydning for af-
ledningen af bade spildevand og regnvand
i omradet, og der blev senest i 1980’erne
udfert en gennemgribende tilstandsvur-
dering og udfert pakraevet renovering. |
2020 gennemfarte Frederiksberg Forsy-
ning i samarbejde med vores radgiver

en omfattende tilstandsvurdering, hvor

de 600 meter kloakledning, der er 1,75
meter i diameter, blev gennemgaet. Pa
nuvaerende tidspunkt evalueres resultatet
af tilstandsvurderingen med henblik pa at
beslutte eventuelle renoveringsmaessige
tiltag.

Kloakledningen er dimensioneret af
Professor Ostenfeld, der i starten af
1900-tallet var en meget betydende bro-
konstrukter og tilknyttet den Polytekniske
Leereanstalt - deraf navnet.

Klar med fjernkel i Kege i foraret

Frederiksberg Forsyning indgik i somme-
ren 2019 kontrakt med Region Sjzelland
om at bygge og drive en fjernkalecentral,
der skal levere miljgvenlig fjernkgling til
Sjeellands Universitetshospital i Kage i de
naeste 30 ar. | foraret 2020 gik arbejdet
med at opfare den bygning, der skal huse
fjernkoleanlaegget, i gang. | efterdret var
byggeriet klar til montering af de tekniske
installationer, og i november kom bade de
2 kelemaskiner og de 4 tarkelere pa plads.
Projektet forlgber fortsat planmaessigt og
forventes klar til drift i juli 2021. Fjern-
koleanlaegget skal drives og overvages

fra forsyningens kontrolrum pa Frederiks-
berg. Denne farste fase af kaleanleegget
skal levere sikker kaleforsyning fra de

2 kolemaskiner pa hver 1.500 kW, men
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500 gasmalere udskiftet
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Som gasforsyningsselskab skal vi sikre, at de malere, der er sat op fos kunderne, fungerer og maler korrekt. Det foregar via
stikpravekontroller. Helt konkret udskifter vi en vis procentdel af de forskellige typer af aktive malere. 1 2020 blev det til 500
udskiftede gasmalere. Forsyningen slog sa vidt muligt udskiftningenaf gasmaleren sammen med et sikkerhedstjek af kundens
gasinstallation, sa der kan blive rettet op pa eventuelle fejl.

P4 trods af corona-pandemien har kunderne veeret meget samarbejdsvillige og forsyningens medarbejdere har naturligvis
overholdt de geeldende retningslinjer og udfert arbejdet med hgj hygiejne, mundbind og handsker. Det er lovpligtigt at udfare
bade stikpravekontrol og sikkerhedstjek - og begge dele ligger i natulig forlengelse af at levere sikker forsyning.

centralens kolekapacitet vil blive udvidet
i de kommende ar i takt med, at det nye
supersygehus i Kege bliver ferdigt.

Carlsberg Byen er cool

Carlsberg Byen er efterhanden ved at ligne
en flot ny bydel mere end en byggeplads.
Udviklingen af omradet startede i 2013 og
skal efter planen veere fuldfert i 2024. Vi
har en sarlig tilknytning til omradet, fordi
vi leverer fjernkel fra vores lokalt place-
rede anlzg til en lang raekke bygninger,
fx Bohrs Tarn, Europaskolen og Carlsbergs
nye hovedsade. Anlaegget, der gik i drift

i 2016, befinder sig under jorden i lokaler,
hvor Carlsberg i sin tid havde gl pa kal.

Et 4 km langt ledningsnet sgrger for at
transportere kalevandet ud til kunderne.

1 2020 blev yderligere 5 kunder koblet pa
anlegget.

Jordbakterier pa afveje - om
vandforureningssagen i februar-marts 21

Lerdag den 27. februar udstedte vi en

kogeanbefaling pa Frederiksberg efter at
have malt en lav koncentration af colifor-
me bakterier i vandet. Umiddelbart kendte
vi ikke forureningskilden og vi var ikke klar
over, hvor meget forureningen havde naet
at sprede sig. Der blev straks oprettet en
task force, som arbejdede pa hgjtryk for at
finde og stoppe kilden. Samtidig blev hele
vandnettet analyseret for jordbakterier, sa
kogeanbefalingen hurtigst muligt kunne
ophaves i omrader uden vandforurening.
Efterhanden som vi fik proveresultaterne,
kunne vi ophaeve kogeanbefalingen omra-
de for omrade - onsdag den 10. marts for
det sidste omrade. Ved hjzlp af vand-
praver og en simuleringsmodel, der viser
vandets vej i nettet blev forureningskilden
lokaliseret og koblet af ledningsnettet

den 5. marts. Forureningen er formentlig
opstaet i forbindelse med idriftsaettelse af
en transportledning. Nar vi idriftseetter en
ledning, har vi procedurer, der skal sikre,
at ledningen er ren. De blev overholdt,

og der var ikke tegn pa forurening, inden

ledningen blev koblet pa nettet. Alligevel
kan der vaere kommet jord eller grus i
ledningen. Forureningen kan ogsa skyldes,
at den biofilm - en film af bakterier pa
overfladen af materialer - som naturligt
dannes i vandledningerne, pa grund af
helt saerlige og usaedvanlige vilkar har haft
en ugnsket veekst. Det er vigtigt for Frede-
riksberg Forsyning, at det ikke sker igen,
sa vi har brugt ressourcer pa at finde ud af,
praecis hvad der er sket, sa vi kan forbedre
vores kvalitetsprocesser yderligere. |

hele forlabet benyttede vi en lang raekke
kanaler til at formidle kogeanbefalingen
og den trinvise ophaevelse af samme.
Sidelgbende orienterede vi om processen
og besvarede de mange spargsmal, vores
kunder havde til situationen.

| sommeren 2020 lagde vi en 120
meter lang vandledning, der skal
forstaerke vandledningsnettet,

pa Staehr Johansens Vej. For at
spare tid gjorde vi det pd en lidt
anderledes mdde end normalt. Vi
svejsede ledningen sammen, mens
den ld pad jorden. Sa blev den 1,5
ton tunge ledning koblet pd en

lastbil med en wire og trukket pa
plads i tracéet. Det var indbegrebet
af et langt, sejt treek. Alt gik godt
0g mangvren betad, at vi kunne
spare tid - til gavn for naboerne og
okonomien.
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Kebenhavns ZOO blev i foraret 2020 flittigt besagt af skolebgrn i alle aldre, som pa grund af corona-restriktioner ikke modtog undervisning i skolelokalerne.
Frederiksberg Forsynings seneste skoletilbud, som er udarbejdet ssmmen med Kebenhavns Z0O, fik debut i den periode. Overskriften pa tilbuddet er
klimatilpasningslasninger og regnvandshandtering. Foto: Philip Davali / Scanpix

Baredygtighed
i barnehgjde

Frederiksberg Forsynings skoletilbud har i flere ar undervist byens
skoleelever i, hvordan de kan vaere miljgbevidste.
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Klimaskole abnede for
skoleelever efter paske

| begyndelsen af 2020 arbejdede vi pa
at forbedre Klimaskolens omrade til
sjovere og mere involverende aktivi-
teter. Vi tog flere kvadratmeter i brug
og eksperimenterede med at lave
aktivitetsstationer til vores undervis-
ningsforlgb. Det fik en brat ende, da
corona-pandemien beted omfattende
aflysninger af besgg og andre arrange-
menter fra midten af marts.

Kort efter, at skolerne genabnede i
april efter den farste corona-nedluk-
ning, valgte forsyningen at genabne
Klimaskolen. Den er nemlig udendars,
sa risikoen for at smitte hinanden er
lille, isaer fordi vi samtidig efterlevede
myndighedernes retningslinjer om
grundig renggring, afstand mellem ele-
verne og mindre grupper. 0g i stedet
for, som normalt, at have hele klasser
pa besag, havde vi besgg af en halv
klasse ad gangen.

I de farste uger var det nabosko-

len, Skolen pa La Cours Vej, som fik
tilbuddet om at komme i Klimaskolen.
De havde et sarligt behov, da deres
skolegard undergik en stor ombygning,
der indebar klimatilpasning af omradet
- et projekt, Frederiksberg Forsyning
selv havde del i. Senere fik alle skoler
pa Frederiksberg tilbuddet, og flere be-
nyttede sig af det. Da vi dbnede til et
nyt skolear efter sommerferien, var det
igen for hele klasser. Det fortsatte frem
til december og den anden nedlukning.

“Det gav store hovedbrud at skulle
gentaenke alting - pludselig kunne
man ikke engang deles om en blyant.
Men vi fandt frem til helt nye ma-
der at planlaegge vores forlgb, og vi
oplevede, at vi kan lave meningsfulde
og laererige aktiviteter for barn helt
ned til 1. klasse. Sa hvor forsyningens
skoletilbud tidligere har henvendt sig
til 3. klasse og opefter, vil vi i frem-
tiden tilbyde forlgb ogsa for de helt
sma klasser”, siger projektleder Rune
Jorgensen.

P3 grund af corona var kun 600 elever
pa besag i 2020 mod fx 1000 elever i
2019.
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Nyt skoleforlgb i
partnerskab med 700

1 2020 kom der gang i et forlab for
elever i 8. klasse, som Frederiksberg
Forsyning har udarbejdet sammen med
Kebenhavns Z00. Overskriften er kli-
matilpasningslgsninger og regnvands-
handtering. Forlgbet bygger videre pa
det eksisterende gode samarbejde,
bl.a. om disse aktiviteter. Forlgbet
bestar af to bes@gsdage - en hos Fre-
deriksberg Forsyning og en i Z0O.

I Z0O findes mange sma og store
klimatilpasningsanlaeg, som handterer
den regn, der falder i haven pa smarte
mader. En stor del af regnvandet
genanvendes i dyrenes anlaeg, sa der
spares mange tusind liter drikkevand.
Regnvandet bliver en ressource i stedet
for at blive fort vaek via kloakken som
et spildprodukt. Mange af anlaeeggene
har Frederiksberg Forsyning opfart for
£00.

| september var de farste klasser
gennem forlgbet. Eleverne besgger
forsyningen forst og leerer bl.a. om
permeabel belegning, LAR, en forkor-
telse for Lokal Afledning af Regnvand,
og faskiner. Oftest er eleverne ikke
klar over, at der overhovedet findes
underjordiske regnvandslgsninger. Den
rgde trad bliver tydelig, nar de bagef-
ter besgger Z00 og kan se anleeggene
i praksis.

De kan se, hvordan regnen, der falder
pa asfalten, bliver anvendt inde hos
pandaerne, og hvordan Z0O0 ellers
bruger regnvand til at spare pa deres
forbrug af drikkevand fra vandvaerket.
En anden rgd trad gennem hele forlg-
bet er FN’s Verdensmal for baeredygtig
udvikling, som inddrages fra start til
slut. Desuden lzerer eleverne, hvordan
klimaforandringerne pavirker mange
dyrearter, fx pingviner, hvis levesteder
trues.

| sidste ende er malet en starre for-
staelse for disse sammenhange og at
give eleverne nogle enkle forslagtil,
hvordan de selv kan gare en lille for-
skel for at bremse klimaforandringerne
i fremtiden.
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”I Zoo har vi mulighed for at
vise eleverne helt konkrete
eksempler pd, hvordan vi
arbejder med FN’s verdens-
mdl gennem klimatilpas-
ning. I undervisningsforlabet
ser eleverne nogle af vores
opsamlingsbassiner, de ser,
hvor der er lagt faskiner i
jorden og hvordan vi genan-
vender regnvand i dyrenes
anlaeg. Vi havde en god di-
alog om Z00’s klimatilpasn-
ingslosninger med de elever,
der gennemforte forlobet i
2020. Vi diskuterede ogsd de
globale klimaforandringer
og de udfordringer, det giver
for forskellige dyrearter
rundt omkring pa kloden.
Og vi talte om, at selvom
Z00’s klimatilpasning og
regnvandshdandtering i sig
selv ikke er nok til at lose de
globale udfordringer, sa vis-
er losningerne en vej ud af
problemerne. 0g sd gor de
en forskel lokalt - for havens
dyr, for vores gaester og for
Frederiksberg”

GRY LOTTRUP JYDE
FAGANSVARLIG | Z0O’S
SKOLETJENESTE

Gry har udarbejdet undervisningsforlabet
sammen med Frederiksberg Forsynings
skoletilbud og stdr for den del af
undervisningen, der foregdr i Z0O.
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Trivsel og kompetencer
styrker kerneopgaven

Den sociale kapital er steget trods hjemsendelse
under corona-pandemien.

NN NN

Udgangspunktet for at lgse forsyningens
kerneopgave er at have det rette miks
af medarbejdere og et godt arbejds-
miljo, der er baseret pa samarbejde,
retfeerdighed og tillid. Virksomhedens
sociale kapital, som bl.a. indikerer
medarbejdertilfredshed, bliver malt en
gang om dret. Seneste maling er udfort
i december 2020, hvor den var steget
med 3 %-point siden 2019, og den er
nu pa 69, hvilket er udtryk for et fint ni-
veau. Stigningen i 2020 indikerer, at det
er lykkedes Frederiksberg Forsyning at
komme igennem 2020, som var praeget
af nedlukning og adskillelse, uden at
det er gdet ud over trivslen.

Kompetenceudvikling pa tvaers af
forsyningsarter

Kompetenceudvikling er altid i fokus
for medarbejdere i Frederiksberg
Forsyning. Medarbejdere kan komme
pa kurser, som ger dem i stand til at
udfare deres arbejdsopgaver bedre,
eller udfere nye arbejdsopgaver - evt.
tilknyttet andre forsyningsarter. P& den
made bliver Frederiksberg Forsyning
mere robust over for flaskehalse og
sygdom. En af dem, der har sagt ja

til kompetenceudvikling, er Casper
Lytzen, der er uddannet smed. For en
arrekke siden opgraderede han sin
uddannelse med kurser, sa han blev i
stand til at syne, servicere og indregu-
lere fjernvarmeanlaeg og -installatio-
ner. 1 2020 har han fdet A-certifikat til
at syne og servicere gasfyrede anlaeg
og installationer. Kompetenceudvikling
er ikke kun et plus for virksomheden,
for som Casper Lytzen siger:

“Det pynter selvfglgelig pa CV'et, men
det er 0gsa bare godt og komme ud og
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motionere hjernecellerne og udvikle sig,
sa man ikke gror fast - vi skal udvikle
os hele livet, og 30 ar med det samme
arbejde - sa tror jeg, at jeg ville ga til
grunde”.

Nyt job over nettet

Frederiksberg Forsyning kom pa grund
af corona-restriktionerne i gang med en
helt ny disciplin, nemlig ansaettelse af
nye medarbejdere online, som betad,
at det forste magde med forsyningen
foregik over nettet. En af dem, der har
provet det, er Lea Glinfort, der i foraret
2020 startede i Kundesupport.

“Jeqg syntes sagtens, man kunne fornem-
me, at der var god kemi til jobsamtalen,
selvom vi ikke var i samme rum. Jeg
havde inden overvejet, om der ville ga
noget tabt, men det gjorde der ikke”,
fortaeller hun og fremhaever en fordel
ved online-interviewet:

"Jeq var faktisk lidt glad for at slippe for
det stress, der falger med i forhold til at
beregne transporttid og komme afsted

i god tid. Jeqg tror, det fjernede nogle af
sommerfuglene i maven”, forklarer hun.

Samtalen gik sa godt, at hun blev ansat
i Kundesupport i foraret 2020. Den fael-
les velkomst foregik pa Teams, men det
er ingen hindring for at opleve, at man
bliver taget godt imod ifglge Lea.

En alsidig hverdag

Umiddelbart var der ingen af de to, der
havde forestillet sig et job i forsynings-
sektoren, hverken Kasper Bork Ander-
sen, der blev feerdiguddannet maskin-
mester i januar 2019, eller Niels Roager,
der er uddannet pa Danmarks Ingenigr
Akademi, senere DTU, i 1983.

“Jeg havde indeklima og ventilation af
bygninger som speciale og sa umid-
delbart mig selv i et radgivningsfirma”,
siger Kasper. “0g jeg havde specialiseret
mig inden for armeret jord, sa jeg skulle
bare ud at bygge nogle broer”, supple-
rer Niels.

| stedet for broer og ventilation er det
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For Niels” vedkommende startede karri-
eren i forsyningen i 1996 efter stillinger
i bl.a. Kebenhavns Belysningsvaesen og
NESA.

De trives begge med, at deres job er
alsidigt - at det er en kombination af
teknik, projektledelse, skonomistyring,
kontakt til interessenter, fx kunderne,
og til de entreprengrer, der udfarer
arbejdet pa projekterne, hvad enten
opgaven er renovering af en fjernvar-
meledning, et nyt fjernvarmestik eller
noget tredje.

“Afvekslingen er med til at gere jobbet
spendende. 0g sd giver det jo helt
overordnet mening at serge for, at
forsyningen fungerer godt. Vi er med

til at deekke et grundlaeggende behov
hos vores kunder, og pa den made gar
vores arbejde en forskel i menneskers
hverdag”, siger Niels.

Men nar man er ny pa posten, sa kan
det vaere rart med nogle erfarne kolle-
ger. For pa trods af god planlaegning og
pa trods af, at det, som Niels formulerer
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det: "helt overordnet handler om at
leegge ror, der er isoleret, ned i jorden”,
sa er det mere reglen end undtagel-
sen, at der sker noget, man ikke kunne
forudse:

“Man planlaegger sit arbejde efter
tegninger af undergrunden, og nar man
kommer i jorden, sa ligger rerene maske
anderledes end pa vores tegninger - og
nogle gange er de slet ikke tegnet ind.
Sa er det godt at kunne vende situa-
tionen med Niels eller en af de andre
erfarne kolleger”, siger Kasper.

Med knap 25 ars erfaring i Frederiksberg
Forsyning skal der efterhanden en del til
at overraske Niels, hvad angar anlaegs-
projekter. Han kan til gengaeld have
brug for et godt rad fra Kasper, nar det
kommer til IT-programmer og den slags:

“Der er sket meget pa den front, siden
jeg blev nyuddannet ingenigr. Dengang
var der for eksempel to pc’er til deling i
en afdeling pa 25. Sa nogle gange kan
jeg godt bruge et par IT-tips fra Kasper”.

altsa forsyning, der er blevet deres ker-
neopgave. De to arbejder som projekt-
ledere i afdelingen Plan Energi. Kasper
startede som maskinmesterpraktikant i
afdelingen i 2018, og den fem mane-

ders praktik farte til en fastanseettelse.

Lige nu er Kasper Bork Andersen projekileder pd et projekt, der gdr ud pd at treekke gas-, vand- og fjern-
varmeledninger til plejehjemmet Ingeborggdrden, der gennemgdr en omfattende ombygning. Og Niels
Roager leverer bl.a. fjernvarmestik til efendomme pd Frederiksberg, der endnu ikke er koblet pd fiernvarme-
nettet. Der er stadig omkring 50 af disse ejendomme tilbage i byen. Han har ogsd kontakt til ejere, der ansker
at flytte deres fiernvarmestik for bedre at kunne udnytte deres dyrebare Frederiksbergkvadratmeter.
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