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1 INDLEDNING
11 ALMINDELIGE LEVERINGSBESTEMMELSER FOR FJERNVARME

1.1.1  Almindelige leveringsbestemmelser for fjernvarme (herefter Leveringsbestemmelser) er udarbejdet af Fre-
deriksberg Forsynings Serviceselskab A/S pa vegne af Frederiksberg Fjernvarme A/S (herefter Selskabet).

1.1.2  Selskabets Leveringsbestemmelser regulerer sammen med Selskabets Tekniske leveringsbestemmelser
(herefter Tekniske leveringsbestemmelser) forholdet mellem Selskabets Kunder og Selskabet.

1.1.3  Selskabets Leveringsbestemmelser og Tekniske leveringsbestemmelser suppleres af Aftale om Selskabets
levering af fiernvarme (herefter Leveringsaftalen), jf. pkt. 2.1.1.

1.1.4  Selskabet er underlagt geeldende lovgivning inden for fjernvarmeomradet, herunder relevante love, be-
kendtggrelser, vejledninger med afsaet i Lov om fjernvarmeforsyning (herefter Varmeforsyningsloven) med
senere @&ndringer.

1.1.5 Der refereres i Selskabets Leveringsbestemmelser til den lovgivning, der var geeldende pa det tidspunkt,
Leveringsbestemmelserne tradte i kraft. Der tages forbehold for eventuelle loveendringer efter Leverings-

bestemmelsernes ikrafttraeden.

1.1.6  Selskabets Kunder opfordres til at ggre sig bekendt med de Almindelige og de Tekniske Leveringsbestem-
melser.

1.1.7 Det er Ejer af ejendommen, Selskabet leverer fjernvarme til, der er Selskabets aftalepart, medmindre an-
det fremgar direkte af Leveringsbestemmelserne eller skriftligt er aftalt mellem Ejer og Selskabet.

1.2 FREDERIKSBERG FJERNVARME A/S

1.2.1  Selskabet (CVR-nr. 10157056) er et af flere netselskaber i Frederiksberg Forsyning-koncernen (herefter
Koncernen) (CVR-nr. 28500734), hvis formal er at forsyne Frederiksberg med fjernvarme.

1.2.2 Selskabet, der er et aktieselskab, er stiftet den 8. december 2003.
1.2.3  Selskabet har hjemsted i Frederiksberg Kommune.
124 Det er Selskabets bestyrelse, der har den overordnede ledelse af Selskabets anliggender.

1.2.5  Bestyrelsen bestar af 3 til 7 medlemmer, der vaelges af generalforsamlingen efter indstilling fra Kommunal-
bestyrelsen.

1.2.6  Selskabet ejer og driver Fjernvarmenettet, jf. pkt. 2.1.9.

1.2.7  Selskabet leverer fjernvarme til egendomme inden for Selskabets naturlige forsyningsomrade.
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1.3 FREDERIKSBERG FORSYNINGS SERVICESELSKAB A/S

1.3.1  Frederiksberg Forsynings Serviceselskab A/S er Koncernens administrationsselskab, hvis formal er at drive
Koncernens netselskaber, herunder servicere kunder, hdndtere anlaegs- og vedligeholdelsesarbejder, fak-
turere m.m.

1.3.2  Alle medarbejdere i Koncernen er ansat i Frederiksberg Forsynings Serviceselskab A/S.
2 DEFINITIONER

2.1 Fglgende definitioner geelder for fjernvarmeforsyningen, medmindre andet fremgar direkte af Leveringsbe-
stemmelserne:

2.1.1  Aftale om Selskabets levering af fjernvarme er en faelles betegnelse for den aftale, Ejer og Selskabet indgar
om, at Selskabet skal levere fjernvarme til en given ejendom. Leveringsaftalen er en forudsaetning for Sel-
skabets levering af fjernvarme og fastsaetter Selskabets vilkar for fjernvarmeforsyningen. Leveringsaftalen
har forrang forud for bade de Almindelige og de Tekniske Leveringsbestemmelser.

2.1.2  Bi-maler er en feelles betegnelse for en maler, der kan opsaettes til brug for seerlige afregningsformal. Ejer
skal afholde alle omkostninger forbundet med opsaetning af en Bi-maler, jf. pkt. 2.1.18. Selskabet ejer Bi-
maleren, medmindre andet aftales skriftligt med Selskabet.

2.13 Bruger er en falles betegnelse for en kontraktmaessig indehaver af retten til at benytte en ejendom, der er
tilsluttet fjernvarmeforsyningen, som ikke har adkomst til eiendommen, fx:

lejere

beboere i andelslejligheder eller andelsboligforeninger

forpagtere og/eller lejere af private eller offentlige virksomheder

ejere af ejerlejligheder i ejerforeninger, der efter ovenstaende retningslinjer anses som veerende ejere

m o o0 oo

beboere i tjenesteboliger

2.1.4  Distributionsledning er en feelles betegnelse for fjernvarmeledninger, der forsyner flere Ejere.

2.1.5 Direkte kundeforhold en felles betegnelse for, at den enkelte kunde har en selvsteendig forsyning med
mulighed for aflukning samt montering af en selvstaendig maler, monteret og ejet af Selskabet, og hvor
betaling for varme som udgangspunkt skal ske i et direkte kundeforhold mellem Selskabet og kunden, uan-
set om kunden er ejer, andelsbolighaver eller lejer

2.1.6 Ejer er en falles betegnelse for den person, der ifglge tingbogen er adkomsthaver til en ejendom, Selska-
bet leverer fjernvarme til, nar der ses bort fra ejerlejlighedsforhold. Hvis Ejer af en fast ejendom og Ejer af
en bygning eller bygninger pa pageeldende ejendom ikke er samme person, er der tale om en selvsteendig
fast ejendom efter tinglysningslovens § 19. Hvis en bygning eller lejlighed ejes af flere, skal disse udpege
en reprasentant, der kan modtage information fra Selskabet pa vegne af ejerkredsen.

2.1.7 Enhed er en faelles betegnelse for den enkelte udlejnings-, ejer- eller andels(-bolig)foreningslejlighed i en
ejendom.

2.1.8 Fjernaflaesning er en falles betegnelse for Selskabets aflaesning af Kundens (elektroniske) Varmemaler/-e
og/eller vandmaler/-e.
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2.1.9  Fjernvarmenettet er en feelles betegnelse for Selskabets fjernvarmeforsyningsledningsnet bestdende af
Distributions- og Stikledninger. Selskabet ejer og vedligeholder Fjernvarmenettet, jf. pkt. 5.

2.1.10 Feelles stikledning er en betegnelse, nar stikledningen fra Selskabets forsyningsledning til Hovedhaner for-
syner flere Ejendomme.

2.1.11 Hovedhane er en fxlles betegnelse for den afspaerringshane, som sidder mellem Stikledningen og Kunde-
anlaegget.

2.1.12 Kundeanlaegget er en faelles betegnelse for Tilslutnings-, Opvarmningsanlaeg og varmtvandsinstallation og
er inddelt i henholdsvis en Primaer- og Sekundaerside.

2.1.13 Kunden er en falles betegnelse for Ejer og Bruger. Pa Ejers anmodning kan Selskabet acceptere at indga i
et direkte kundeforhold med en Bruger. Selskabets accept er betinget af, at der er en selvstaendig Varme-
maler og et selvstaendigt stik, sa Selskabet kan afbryde for fiernvarmeforsyningen.

2.1.14 Maler: Se Varmemaler, jf. pkt. 2.1.25.

2.1.15 Ngdvendig kommunikation er en fzelles betegnelse for al kommunikation, der vedrgrer aftalen om levering
af gas, herunder fremsendelse af oplysninger om aftaler, faktureringsoplysninger, regning, aconto- og peri-
odeopggrelser, forbrugsmegnstre, gebyrer, lukkevarsler, sparerdd, energiradgivning, alarmer, energisty-
ringssystemer og driftsforhold, er ngdvendig kommunikation .

2.1.16 Opvarmningsanlaeg er en falles betegnelse for den del af Kundeanlaegget, hvor centralvarmevandet cirku-
lerer.

2.1.17 Primeersiden er en feelles betegnelse for den del af Kundeanlaegget, hvor fjernvarmevandet cirkulerer.
2.1.18 Prisblad er en feelles betegnelse for Selskabets priser og gebyrer. Selskabets priser er anmeldt til Forsy-
ningstilsynet. Det til enhver tid geeldende Prisblad findes pa Frederiksberg Forsynings hjemmeside:

www.frb-forsyning.dk.

2.1.19 Sekundaersiden er en faelles betegnelse for den del af Kundeanlaegget, hvor centralvarmevandet cirkulerer,
og hvor det varme brugsvand er.

2.1.20 Signalledning er en fzlles betegnelse for kabler, hvorigennem Selskabet overfgrer alle data.

2.1.21 Stikledning er en feelles betegnelse for de Fjernvarmeledninger, som gar fra Distributionsledningerne til
Selskabets Hovedhane.

2.1.22 Tekniske leveringsbestemmelser er en faelles betegnelse for Selskabets krav til Tilslutningsanlaeg, jf. pkt.
2.1.23.

2.1.23 Tilslutningsanlzeg er en faelles betegnelse for Hovedhanen til og med Varmeveksler og Varmtvandsinstalla-
tionens varmeflade.

2.1.24 Unit-ordningen er en falles betegnelse for en ordning, der giver Kunder mulighed for at abonnere pa et

Tilslutningsanlaeg (herefter Unit) hos Selskabet. Selskabet ejer og er ansvarligt for at vedligeholdelse af
Unitten.
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2.1.25 Varmemaler er en fzlles betegnelse for en fysisk installation, der registrerer Kundens fjernvarmeforbrug.

2.1.26 Varmtvandsinstallationer er en falles betegnelse for den del af Kundens anlaeg, hvor brugsvandet opvar-
mes.

2.1.27 Vedligeholdelse er en falles betegnelse for Igbende vedligehold. Bade Selskabet og Kunden har en vedlige-
holdelsesforpligtelse.

lllustration 1 Fjernvarmeinstallationer

3 FORSYNING

3.1 FORSYNINGSRET

3.1.1  Enhver Ejer (private og erhvervsdrivende — offentlig savel som privat), hvis ejendom ligger i Frederiksberg
Kommune, der er Selskabets naturlige forsyningsomrade, har ret til fjernvarme under hensyntagen til

Fjernvarmenettet og forsyningssikkerheden.

3.2 FORSYNINGSPLIGT
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3.2.1  Selskabet bestraber sig pa at opretholde en regelmaessig fjernvarmeforsyning. Afbrydelse af fjernvarme-
forsyningen kan imidlertid ikke undgas.

3.2.2  Hvis det er muligt, orienterer Selskabet pa forhand Kunder om afbrydelser af fjernvarmeforsyningen.

3.2.3 Kunder er ikke berettigede til kompensation for afbrydelse af fiernvarmeforsyningen, uanset manglende
forudgdende varsel eller lengerevarende afbrydelse - uanset hvad arsagen matte veere. Enhver, der bru-
ger fjernvarme, ma tale eventuelle ulemper, der matte opsta som fglge af svigtende levering.

3.2.4  Selskabet er ikke ansvarlig for Kunders eventuelle direkte eller indirekte tab.

3.2.5 Kunder opfordres til at tegne en driftstabsforsikring.

3.2.6  Selskabet yder ikke erstatning eller kompensation som fglge af, at Selskabet foretager ledningsrenovering,
reparation af ledningsnettet eller andre arbejder pa Fjernvarmenettet. Dette omfatter bade private og er-
hvervsdrivende.

4 TILSLUTNING TIL FJERNVARMENETTET

4.1 SELSKABETS AFTALE MED KUNDEN

4.1.1  Kunden skal forud for tilslutning til Fjernvarmenettet underskrive Leveringsaftalen, jf. pkt. 2.1.1.

4.1.2  Selskabet beregner Stikledningens dimension pa grundlag af ejendommens effektbehov.

4.1.3  Tilslutningsveerdien fastseettes efter aftale med Selskabet pa baggrund af de oplysninger, der fremgar af
ejendommens BBR-meddelelse. Ved fastszaettelsen af tilslutningsvaerdien medregnes stgrrelsen af de op-
varmede bruttoarealer, jf. pkt. 4.2.1 og 4.1.2.

4.1.4  Selskabet kan i relation til szrlige installationer laegge det faktiske effektbehov til grund.

4.1.5 Retningslinjer for fastszettelse af Tilslutningsprisen fremgar af Selskabets Prisblad, jf. pkt. 2.1.18.

4.2 NYT OG £NDRINGER | EKSISTERENDE BYGGERI

4.2.1  Kunden er forpligtet til at orientere Selskabet om enhver s&ndring, der kan pavirke Selskabets levering af
fiernvarme, fgr endringen foretages, herunder om- eller tilbygninger, ndret anvendelse af ejendommen

eller dennes varmeinstallationer, jf. pkt. 4.1.3.

422 Hvis eendringerne medfgrer aendrede leveringsforhold, skal Kunden afholde de faktiske omkostninger her-
til.

4.2.3 Kundens betalinger reguleres i overensstemmelse med de a&ndrede forhold.
4.2.4  Allerede betalt tilslutningsafgift tilbagebetales ikke.
5 DISTRIBUTIONSLEDNINGER, STIKLEDNINGER OG TILSLUTNINGSANLAG

5.1 DISTRIBUTIONSLEDNINGER
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5.1.1  Selskabet etablerer, ejer og vedligeholder Distributionsledningerne.
5.1.2  Selskabet bestemmer placeringen af Distributionsledningerne.

5.1.3  Selskabet kan efter aftale med en Ejer fgre Distributions- og Signalledninger gennem ejendommens grund,
kaelder m.v. for at kunne forsyne andre ejendomme. Selskabet afholder omkostningerne forbundet her-
med.

5.1.4  Hvis Selskabet bliver forhindret i at opfylde forsyningspligten som fglge af omlaegningen, kan Frederiksberg
Kommune iveerkszette ekspropriation efter reglerne i Varmeforsyningsloven med henblik pa at etablere
Distributionsledninger pa privat grund.

5.1.5  Selskabet skal til alle tider have uhindret adgang til at foretage ngdvendige eftersyn, reparationer, vedlige-
holdelse, udskiftninger, omlaegninger m.v. af Distributionsledningerne.

5.2 STIKLEDNINGER
5.2.1  Selskabet etablerer, ejer og vedligeholder Stikledninger og Hovedhaner.

5.2.2  Ved tilslutning af nyt og eksisterende byggeri leverer Selskabet 1 Stikledning pr. matrikel, medmindre der
forudgadende er indgaet skriftlig aftale med Selskabet om at etablere yderligere Stikledninger. Selskabet
fastsaetter vilkarene for at levere mere end 1 Stikledning, der fra Selskabets side kan betinges af et doku-
menteret effektbehov.

5.2.3 Hvis det er ngdvendigt at flytte ejendommens eksisterende ledninger for at give plads til en Stikledning,
afholder Ejer alle ngdvendige omkostninger hertil. Stikledninger afsluttes med Hovedhaner umiddelbart
inden for ejendommens varmerum eller et andet let tilgaengeligt rum. @nsker Ejer en anden placering af
Hovedhaner, skal dette forudgaende aftales med Selskabet. Ejer skal afholde alle ngdvendige omkostnin-
ger hertil.

5.2.4  Selskabet skal til alle tider have uhindret adgang til at foretage ngdvendige eftersyn, reparationer, vedlige-
holdelse, udskiftninger, omlaegninger m.v. af Stikledninger pa Ejers ejendom.

5.2.5 Hvis Ejer gnsker en Stikledning omlagt, omlaegger Selskabet Stikledningen, hvis det er muligt. Ejeren afhol-
der alle omkostninger forbundet hermed.

5.2.6 Selskabet kan etablere en fzelles stikledning til flere Ejendomme med selvstaendige malere, hvis Selskabet
finder det hensigtsmaessigt.

5.3 TILSLUTNINGS- OG OPVARMNINGSANLAG

5.3.1 Kunden etablerer, ejer og vedligeholder Tilslutningsanlaegget, Opvarmningsanlaegget og Varmtvandsinstal-
lationer.

6 UNIT-ORDNINGEN

6.1.1  Selskabet leverer og installerer en Unit hos Kunden pa baggrund af en individuel aftale, der blandt andet
fastleegger:
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aftalens Igbetid
abonnementsprisen pa baggrund af anlaeggets stgrrelse
service

Q 0o T o

eventuel nedtagning af eksisterende fjernvarmeanlaeg m.v.
6.1.2  Selskabet reparerer sin Unit i tilfelde af fejl og mangler (herefter Tilkaldeordningen).

6.1.3  Selskabets retningslinjer for Tilkaldeordningen samt leveringsbestemmelser for Unit-ordningen fremgar af
Frederiksberg Forsynings hjemmeside www.frb-forsyning.dk.

lllustration 2: Fjernvarmeinstallation med tilvalg af Unit

7 FORHOLD PA FORBRUGSSTEDET

7.1 EJERS FORPLIGTELSER

7.1.1  Ejer er forpligtet til at sikre, at Tilslutningsanlaeg, Opvarmningsanlaeg og Varmtvandsinstallationer til alle
tider fungerer, herunder foresta ngdvendig Igbende vedligeholdelse.
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7.1.2  Ejer er desuden forpligtet til at sikre, at Tilslutningsanlaeg, Opvarmningsanlaeg og Varmtvandsinstallationer
betjenes korrekt.

7.1.3  Hvis Ejer ikke sikrer, at Tilslutnings-, Opvarmningsanlag eller Varmtvandsinstallationerne holdes i forsvar-
lig stand eller ikke betjener anlaeggene korrekt, og Selskabet har patalt forholdet, er Selskabet berettiget til
at bringe forholdene i orden for Ejers regning. Selskabet kan afbryde fjernvarmeforsyningen, hvis det er
ngdvendigt af sikkerhedsmaessige arsager.

7.1.4  Ejer er forpligtet til at afholde omkostninger forbundet med skader pa Selskabets ejendom, hvis disse skyl-
des fejl og forsemmelser fra Ejers side.

7.1.5  Ejer er desuden forpligtet til at sikre, at Varmemalerens plombe altid er ubrudt. | tilfeelde af brud, skal Sel-
skabet straks have besked om det.

7.1.6  Ejer er forpligtet til at stille den ngdvendige plads til radighed for Selskabet, sa Stikledning og Hovedhane
kan etableres, og en Varmemaler kan opsattes. Ejer har ikke krav pa kompensation af nogen art i den for-
bindelse.

7.1.7  Ejer er forpligtet til at overholde Selskabets retningslinjer for byggeri oven pa eller i neerheden af Stik- og
Distributionsledningen samt sendringer i terraenet over eller omkring disse. Ejer er desuden forpligtet til at
indhente ledningsoplysninger hos Selskabet, inden gravearbejder begyndes pa ejendommen.

7.1.8  Ejer er forpligtet til at efterleve Selskabets Tekniske leveringsbestemmelser, jf. pkt. 2.1.22, jf. pkt. 1.1.2.

7.2 FEJL OG DRIFTSFORSTYRRELSER

7.2.1  ltilfeelde af fejl og driftsforstyrrelser, skal Kunden uden ugrundet ophold kontakte Selskabet.

7.2.2 Hvis Selskabet tilkaldes til at udbedre fejl og/eller driftsforstyrrelser, der viser sig at vaere fejl og/eller
driftsforstyrrelser pa Kundens Tilslutnings-, Opvarmningsanlaeg eller Varmtvandsinstallationer, skal Kun-
den afholde alle omkostninger forbundet med Selskabets handtering af disse.

7.2.3  Kunden ma ikke foretage reparationer eller ndringer pa Selskabets anlag, medmindre der forud er ind-
gaet skriftlig aftale med Selskabet om reparation, herunder fordelingen af omkostningerne forbundet med
reparationen.

7.3 SELSKABETS UHINDREDE ADGANG

7.3.1 Selskabet skal til alle tider have adgang til alle dele af ejendommens Kundeanlzaeg, Stikledninger og eventu-
elle Distributionsledninger.

7.3.2  Alle Selskabets medarbejdere, som arbejder uden for Selskabets adresse, beerer legitimation, der skal fore-
vises pa Kundens anmodning.

733 Ejer skal afholde eventuelle omkostninger, Selskabet matte have i forbindelse med at fa adgang til anlaeg-
get.

7.3.4  Selskabet kan saette en nggleboks op efter forudgaende aftale med Ejer, dog ikke i en-/tofamilieshuse. Sel-
skabet har intet ansvar relateret til ngglebokse, medmindre Selskabet i medfgr af dansk rets almindelige
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erstatningsretlige regler har begaet ansvarspadragende fejl i forbindelse med opsaetningen af nggleboksen
eller i handteringen af den.

7.3.5  Hvis Selskabet er blevet naegtet adgang i forbindelse med et eftersyn, og der er tvivl om Tilslutningsanlaeg-
gets sikkerhedsmaessige indretning, kan Selskabet med fogedens hjalp afbryde for fjernvarmeforsyningen.

8 AFBRYDELSE OG £NDRINGER | LEVERINGSFORHOLD

8.1.1  Selskabet kan til alle tider afbryde fjernvarmeforsyningen for at foretage arbejder, herunder nye tilslutnin-
ger, ledningsaendringer, vedligeholdelse, reparationer m.v., jf. pkt. 3.2.

8.1.2  Selskabet vil fortrinsvist foretage planlagte afbrydelser af fjernvarmeforsyningen i kortere eller leengere
perioder fra den 15. maj til den 15. september.

8.1.3  Kunder vil sa vidt muligt blive orienteret pa forhand om kortere eller lengere afbrydelser.

8.1.4  Selskabet har ret til at &endre f.eks. tryk og temperatur pa fjernvarmen, hvis myndighederne eller CTR
(Centralkommunernes Transmissionsselskab 1/S) stiller krav om dette. Kunden modtager passende varsel.
Hvis &endringerne kraever, at Kundens installation andres, betaler Kunden udgifterne til dette.

8.1.5 Selskabet har desuden ret til at 2ndre dimensionerende tryk og temperatur pa fjernvarmen, hvis dette
kan give en mere baeredygtig fiernvarme med et lavere energiforbrug og/eller et mindre varmetab for
fiernvarmenettet, eller der er knaphed pa fijernvarme, jf. ogsa pkt. 8.1.6. Hvis Selskabet vurderer, at Kun-
dens installation skal andres, tilbyder Selskabet at sikre den ngdvendige andring, medmindre det varsles
med minimum 5 ar. £ndringerne af leveringsforholdene meddeles Kunden med passende varsel.

8.1.6  Selskabet har mulighed for at indga aftale med Kunder om afbrydelighed. Dette aftales naermere med den
enkelte Kunde.

9 VARMEMALERE
9.1 EJERSKAB OG VEDLIGEHOLDELSE AT VARMEMALERE

9.1.1  Selskabet ejer, vedligeholder og kontrollerer Varmemalere.
9.1.2  Selskabet fastsaetter antallet af Varmemalere samt type og placering.

9.1.3  Varmemaleren skal placeres med de ngdvendige frie afstande for afleesning og udskiftning af maler, og
skal altid veere let at aflaese og udskifte.

9.1.4  Varmemaler skal kunne demonteres, uden at kundens gvrige installationer skal skilles ad. Ved indbygning
i skab skal der desuden veere et areal med min. dimension pa 420 mm i hgjden x 350 mm i bredden.

9.1.5 Selskabet er berettiget til at foretage kontrolaflaesning, reparation og udskiftning af Varmemalere.

9.2 ENERGIMALING AF VARMTVANDSPRODUKTIONEN

9.2.1  Selskabet kan med et varsel pa 3 maneder opsatte energimalere med henblik pa at registrere varmtvands-
produktionen.
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9.2.2  Med henblik pa at sikre optimal drift af Kundens varmtvandsanlaeg og/eller unit kan Selskabet opsaette
malerudstyr herpa.

9.2.3  Hvis Selskabet opsaetter energimaler eller andet maleudstyr, afholdes omkostningerne hertil af Selskabet.

9.2.4  Kunden skal afholde eventuelle omkostninger til etablering af elforsyningen samt alle Isbende omkostnin-
ger forbundet med elforsyningen til Varmemaleren.

9.3 BI-MALERE

9.3.1  Hvis en Kunde gnsker at fordele fjernvarmeforbruget i en ejendom pa forskellige Enheder, jf. pkt. 2.1.7,
kan Kunden opsatte Bi-malere til internt brug i eiendommen. Kunden aflaeser selv Bi-malere. Ejerskabet til
Bi-malere aftales med Selskabet, jf. pkt. 2.1.2

9.3.2  Eventuelle uoverensstemmelser mellem Ejer og tredjemand er Selskabet uvedkommende.

9.4 FLYTNING AF VARMEMALER
9.4.1 Varmemalere ma ikke flyttes eller tages ned uden forudgaende tilladelse fra Selskabet.

9.4.2  Plomberne pa Selskabets Varmemalere ma kun brydes af Selskabets medarbejdere eller af personer, som
er bemyndiget hertil.

9.4.3  Selskabet har til enhver tid ret til at flytte en Varmemaler, hvis Selskabet anser det for ngdvendigt. Selska-
bet afholder omkostningerne forbundet med flytningen. Hvis flytningen skyldes szerlige forhold hos Kun-
den, skal Kunden afholde alle omkostningerne forbundet med flytningen.

9.5 BESKADIGELSE AF VARMEMALER
9.5.1  Hvis en Varmemaler beskadiges, skal Kunden afholde alle omkostninger forbundet med udskiftningen
heraf, jf. pkt. 7.1. Skyldes skaderne Selskabets handtering af Varmemaleren, afholder Selskabet omkost-

ningerne.

9.5.2  Hvis Kunden far mistanke om, at Varmemaleren er beskadiget, star stille eller pa anden made registrerer
fiernvarmeforbruget forkert, skal Ejer straks underrette Selskabet.

9.6 AFPR@VNING AF VARMEMALER

9.6.1 Selskabet har til hver en tid ret til at efterprgve/kontrollere Varmemaleren. Selskabet afholder omkostnin-
ger forbundet hermed.

9.6.2  Selskabet kan desuden lade Varmemaleren efterprgve/kontrollere pa Kundens foranledning. Hvis Varme-
maleren registrerer korrekt, skal Kunden afholde omkostningerne til efterprgvningen/kontrollen. Hvis Var-

memaleren ikke viser korrekt, skal Selskabet afholde omkostningerne forbundet med afprgvningen.

9.6.3  Varmemaleren anses for at male korrekt, nar den ved en afprgvning ikke overskrider de maksimale afvigel-
ser, der er fastsat af Den Danske Akkrediterings- og Metrologifond pa vegne af Sikkerhedsstyrelsen.
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10 FJERNAFLZESNING

10.1 Selskabet fjernaflaeser som udgangspunkt Varmemalere.

10.2 Hvis varmemalere fjernaflaeses, har Selskabet til enhver tid adgang til at hente alle ngdvendige data.

10.3 Selskabet ejer alle rettigheder til de afleeste data.

10.4 Kunden skal, selv om Varmemaleren fjernaflaeses, pa anmodning fra Selskabet aflaese Varmemaleren.

11 PRISER OG GEBYRER

11.1 Selskabets priser og gebyrer fremgar af det til enhver tid geeldende Prisblad, jf. pkt. 2.1.18.

11.2 Kunden er forpligtet til at give Selskabet alle ngdvendige oplysninger af betydning for at fastszette betalin-
gen, herunder eventuelle s&endringer i det opvarmede areal. Dette geelder ogsa eventuelle andringer, som
har betydning for beregningsgrundlaget, herunder kapacitetsbehovet, jf. pkt. 4.1.2.

12 FAKTURERING

12.1 Selskabet udsender regninger elektronisk.

12.2  Kunden kan vaelge mellem fglgende former for elektronisk regning:

1. Regning via Selskabets hjemmeside: Selskabet sender advisering til Kunden via e-mail, nar den elektro-
niske regning er tilgaengelig pa Selskabets hjemmeside. E-mailen sendes til den e-mailadresse, som er
aftalt med Kunden. Kunden far adgang til den elektroniske regning pa Selskabets hjemmeside ved at
oprette adgang til elektronisk selvbetjening. Kundens udveksling af data med Selskabet via hjemmesi-
den sker i krypteret form via en sikker forbindelse. P4 hjemmesiden kan Kunden fa adgang til specifice-
ret regning.

2. Regning via e-Boks: Selskabet sender regningen til Kunden via Kundens e-Boks, jf. vilkar for brug af e-
Boks, som findes pa www.e-boks.dk. Selskabet anbefaler, at Kunden via e-Boks tilmelder sig advisering

via e-mail, nar der er nye meddelelser i Kundens e-Boks.

3. Regning via BS (Betalingsservice): Arsregningen sendes sammen med betalingsadviset fra Betalingsser-
vice.

12.3 Selskabet er berettiget til at opkraeve et betalingsgebyr, hvis Kunden ikke er tilmeldt en af ovenstaende elek-
troniske muligheder.

13 BETALINGSBETINGELSER

13.1 FORSINKET BETALING, AFDRAGSORDNING OG SIKKERHEDSSTILLELSE
13.1.1 Selskabets fakturaer skal betales inden for den frist, der er angivet i fakturaen.

13.1.2 I tilfelde af at der ikke betales til tiden, sender Selskabet en rykker i overensstemmelse med inkassoloven.
Selskabet kan opkraeve rykkergebyrer og morarenter i henhold til renteloven.
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13.1.3 Hvis Kunden ikke reagerer pa Selskabets rykkere, overgives fordringen til SKAT eller inkasso, hvilket medfg-
rer yderligere omkostninger for Kunden. Selskabet kan herudover varsle, at fjernvarmeforsyningen vil blive
afbrudt pa et naermere angivet tidspunkt.

13.1.4 Huvis Kunden ikke betaler, og der ikke er truffet aftale om en afdragsordning mellem Selskabet og Kunden,
eller stillet sikkerhed for fremtidige betalinger, afbryder Selskabet fjernvarmeforsyningen.

13.1.5 Selskabet kan om ngdvendigt rekvirere fogedens bistand til at afbryde fjernvarmeforsyningen.

13.1.6 Alle omkostninger forbundet med at afbryde fjernvarmeforsyningen, herunder eventuelt omkostninger
forbundet med fogedens bistand, skal betales af Kunden, fgr fiernvarmeforsyningen kan genoprettes.

13.1.7 Selskabet er imgdekommende over for en afdragsordning, hvis Kunden ikke har mulighed for at betale en
forfalden faktura.

13.1.8 Det er en forudsaetning, at det skyldige belgb skal vaere betalt inden 3 maneder, og at eventuelle nye fak-
turaer betales til tiden.

13.1.9 Kunden skal betale renter og eventuelle omkostninger, herunder gebyrer, hvis der indgas aftale om en af-
dragsordning.

13.1.10 Selskabet kan kraeve, at Kunden stiller sikkerhed for fremtidige betalinger, hvis Kunden gentagne gange
misligholder sine betalingsforpligtelser over for Selskabet.

13.1.11 Kunden vil blive varslet skriftligt om Selskabets krav om sikkerhedsstillelse.

13.1.12 Selskabet er ikke ansvarligt for eventuelle fglger af en afbrydelse af fiernvarmeforsyningen.

14 GENTILSLUTNING EFTER RESTANCE, KONKURS M.V.

14.1 Selskabet gentilslutter fjernvarmeforsyningen under forudsaetning af, at Kunden har betalt de skyldige belgb
med renter, gebyrer og omkostninger forbundet med Selskabets afbrydelse af fjernvarmeforsyningen samt
eventuelt depositum eller under forudsaetning af, at Kunden stiller betryggende sikkerhed for fremtidige
betalinger.

14.2 Gentilslutningen af fjernvarmeforsyningen foretages inden for normal arbejdstid.

14.3 Selskabet kan opkraeve gebyr for at gentilslutte fjernvarmeforsyningen.

14.4 |tilfeelde af, at Kunden er under rekonstruktion eller konkurs, skal der slutafregnes. Selskabet afbryder fjern-
varmeforsyningen, medmindre rekonstruktgr eller kurator indtraeder i Leveringsaftalen og stiller sikkerhed
for fremtidigt forbrug.

15 EFTERREGULERING AF BETALINGER FRA KUNDER

15.1 Il tilfeelde af fejl i afregningsgrundlaget returnerer Selskabet det belgb, der er betalt for meget henholdsvis,
opkraever det resterende belgb.
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15.2 /Andret afregningsgrundlag kan opsta som fglge af malerfejl, manglende eller mangelfuld afleesning o. lign.
15.3 Efterregulering af betalinger fra Kunder sker for den periode, der kan pavises fejl i. Perioden regnes fra det

tidspunkt, hvor fejlen blev konstateret. Periodens laengde fastlaegges i overensstemmelse med forzaldelses-
loven.

15.4 Huvis fejlen skyldes malerfejl og/eller tekniske fejl, og Kunden har vaeret i god tro med hensyn til afregningens
rigtighed, efterreguleres betalingen for det aktuelle afregningsar, fejlen er konstateret i, samt hele det fore-
gdende afregningsar.

16 ACONTOBETALINGER

16.1 Selskabets fakturaer skal betales inden den frist, der er angivet i fakturaen, jf. pkt. 13.1.1.

16.2 Selskabet kan kraeve acontobetaling for det forventede forbrug i aflaesningsperioden.

16.3 Acontobelgbet kan andres, hvis Selskabet eller Kunden skgnner, at der vil ske en vaesentlig eendring i det
arlige fjernvarmeforbrug.

16.4 Udover acontobetalingen opkraever Selskabet en belastningsafgift pr. m2.

17 ZNDRINGER | KUNDEFORHOLDET

171 EJERSKIFTE

17.1.1 Som ny Kunde betragtes enhver, der etablerer et direkte kundeforhold til Selskabet, herunder ogsa en Ejer
af et lejemal, der skifter anvendelse fra udlejet til ikke-udlejet ved lejers fraflytning, hvis lejer har vaeret i

direkte kundeforhold til Selskabet.

17.1.2 Kunden hefter for betaling for levering af fjernvarme efter gaeldende Prisblad indtil den dato, hvor Aftale
om levering af fjernvarme er opsagt og:

a. der foreligger en afleesning, Selskabet har accepteret
b. Selskabet har modtaget meddelelse om levering til en ny Kunde.

17.1.3 Star et lejemal tomt eller er en leveringsaftale opsagt, haefter Ejer for betaling for eventuelt forbrug. Even-
tuelle mellemvarender mellem Ejer og Bruger om forbruget er Selskabet uvedkommende.

17.1.4 Selskabet skal have besked om eventuelle aendringer i kundeforholdet - fx i forbindelse med ejer-
skifte/Brugerskifte eller tvangsauktion.

17.1.5 | tilfeelde af ejerskifte/Brugerskifte er Kunden ansvarlig for, at den nye Kunde indtraeder i alle kundeforplig-
telser over for Selskabet.

17.1.6 Ved manglende oplysninger om ejerskifte/Brugerskifte til Selskabet, kan Selskabet opkraeve et administra-
tionsgebyr hos Kunden.

17.1.7 Selskabet kan desuden opkraeve gebyr for en ekstra aflaesning i forbindelse med Ejerskifte/Brugerskifte.

17.1.8 Et eventuelt indbetalt depositum modregnes i slutopggrelsen af varmeforbruget m.v.
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17.2 KUNDEFORHOLDETS OPH@R

17.2.1 I tilfeelde af at leveringsforholdet ophgrer, har Selskabet ret til at lade Distributions- og Stikledninger blive
pa grunden og fortsat have adgang til drift, eftersyn og reparation af dette.

17.2.2 Hvis ledningernes fortsatte tilstedevaerelse pad ejendommen resulterer i vaesentlige og omfattende hindrin-
ger for at udnytte grunden, kan Frederiksberg Kommune traeffe afggrelse om ekspropriation i medfgr af
Varmeforsyningsloven.

17.2.3 Selskabet er berettiget til at fa daekket sine eventuelle omkostninger til at afbryde en Stikledning ved Di-
stributionsledningen, nedtage en Varmemaler og eventuelt andet udstyr, som tilhgrer Selskabet i tilfeelde
af fiernvarmeforsyningens ophgr.

17.2.4 Huvis leveringsforholdet har eksisteret i mindre end 10 ar efter tilslutningen, kan Selskabet udover pkt.
17.2.3. forlange betaling af de faktiske omkostninger til etablering af Stikledning/-er, som Selskabet har
haft i forbindelse med tilslutningen af ejendommen med fradrag for afskrivninger i den aktuelle periode.
Afskrivninger foretages linezert.

17.2.5 Leveringsforholdet bringes automatisk til ophgr i forbindelse med nedrivning. Selskabet skal have forudga-
ende meddelelse om nedrivningen med henblik pa at kunne tage sine forholdsregler. Selskabet er endvi-
dere berettiget til at kraeve udtraedelsesgodtggrelse, som Kunden oplyses stgrrelsen af forud for en fra-
skaering eller gnske om fjernvarmophgr.

17.3 OPSIGELSE

17.3.1 Ejere, der ikke ved lokalplan eller som fglge af geldende lovgivning er forpligtet til at tilslutte sig Selska-
bets fjernvarmeforsyning, kan opsige Aftale om levering af fjernvarme med 12 maneders varsel senest den
30. juni hvert ar, jf. pkt. 17.2.4.

18 ANSVAR

18.1 FORCE MAJEURE

18.1.1 Selskabet er ikke ansvarlig for eventuelle fglgevirkninger, der er opstaet ved naturkatastrofer, krig, oprar,

harvaerk, terror, brand, eksplosioner, svigtende rastoftilfgrsel, arbejdskonflikter, it-manipulation eller an-
dre haendelser, som forarsager it-nedbrud eller andre forhold, som er uden for Selskabets kontrol.

18.2 ANSVARSBEGRZENSNING
18.2.1 I tilfaelde af tingsskade, herunder skade pa fast ejendom, er Selskabets ansvar begraenset til DKK 5 mio.
18.3 PRODUKTANSVAR

18.3.1 I tilfeelde af produktansvar finder dansk rets almindelige regler om produktansvar anvendelse, jf. dog pkt.
17.1.1. 0og 18.2.1.

19 KOMMUNIKATION MELLEM KUNDEN OG SELSKABET

19.1  DIGITAL KOMMUNIKATION
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19.1.1 Kommunikation mellem selskabet og kunden foregar som udgangspunkt digitalt via mail eller selvbetje-
ningslgsningen.

19.2 DIGITAL POSTKASSE
19.2.1 Kunden er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse f.eks. e-Boks eller e-mail.

19.3 FRITAGELSE FOR DIGITAL KOMMUNIKATION
Kunden kan fritages for at kommunikere digitalt med Selskabet, hvis arsagen blandt andet skyldes,
1) Kognitiv funktionsnedsaettelse, hvor funktionsnedsaettelsen hindrer Kunden i at kommunikere digitalt med
Selskabet.
2) Fysisk funktionsnedsaettelse, hvor funktionsnedsaettelsen hindrer Kunden i at kommunikere digitalt med
Selskabet.
3) Manglende adgang til computer med internetforbindelse i eget hjem eller manglende adgang til at bruge
en computer.
4) Sproglige barrierer i form af manglende beherskelse af dansk, der ggr det sveert at kommunikere digitalt
med Selskabet.
5) Praktiske vanskeligheder med at skaffe eller bruge den digitale signatur, som Selskabet benytter, fordi Kun-
den opholder sig eller har bopzael uden for Danmark
6) Kunden er midlertidigt afskaret fra adgang til computer med internetforbindelse pa grund af ophold pa
hospital, plejehjem, indsaettelse i faengsel mv.

Det er altid muligt at kontakte Selskabet pa telefon +45 38 18 50 00, hvis der er spgrgsmal eller et gnske om
hjzelp til digital kommunikation.

19.4 N@DVENDIG KOMMUNIKATION

19.4.1 Al kommunikation, der vedrgrer aftalen om levering af gas, herunder fremsendelse af oplysninger om
aftaler, faktureringsoplysninger, regning, aconto- og periodeopggrelser, forbrugsmegnstre, gebyrer,
lukkevarsler, sparerad, energiradgivning, alarmer, energistyringssystemer og driftsforhold, er ngdvendig kom-
munikation.

19.5 KUNDEOPLYSNINGER

19.5.1 Kunden er forpligtet til at sikre, at Selskabet under hele aftaleforlgbet er underrettet om en gyldig
mailadresse og et gyldigt mobilnummer, som kan anvendes til al ngdvendig kommunikation mellem
Selskabet og Kunden.

20 KLAGEADGANG OG -INSTANSER

20.1 Ankenzevnet pa Energiomradet behandler spgrgsmal om aftaleret, kpberet og spgrgsmal om tilbagebetaling
m.v. Kunden kan klage til naevnet, hvis der opstar uenighed om kundeforholdet.

20.2 Forsyningstilsynet behandler klager om Selskabets priser og Leveringsvilkar.
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Energiklagenaevnet behandler klager over offentlige myndigheders afggrelser, fortolkning af love og regler
samt klager over Forsyningstilsynets afggrelser.

IKRAFTTRADELSE OG OFFENTLIGG@RELSE
Leveringsbestemmelserne er vedtaget af bestyrelsen i Frederiksberg Fjernvarme A/S i november 2024.
Leveringsbestemmelserne er anmeldt til Forsyningstilsynet 2024.
Leveringsbestemmelserne traeder i kraft 1. januar 2025.
Leveringsbestemmelserne erstatter tidligere bestemmelser, der samtidig ophaeves.

Leveringsbestemmelserne kan til enhver tid erstattes af nye leveringsbestemmelser.
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