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Side 16

UDVIDET SERVICE
- FJERNVARMEEFTERSYN
HVERT ANDET AR

Et rutinemaessigt eftersyn af fjern-
varmeanlaegget indgar nu i den service,
fiernvarmekunderne far. For den enkelte

kunde kan denne service fgre til et mindre
varmeforbrug og dermed en mindre
varmeregning.
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Side 22

SAVANNEN
| ZOO ER
KLIMASIKRET

Savanneomradet i Z00 er blevet
forbedret til gavn for omradets dyr,
0g samtidig huser omradet nu et
anleg, der kan tilbageholde
2000 m* vand.

Foto: Scanpix

Side 32

BL@DT VAND
PA VE) TIL
FREDERIKSBERG

Der blev taget et vigtigt skridt mod
at fa blgdt vand pa Frederiksberg, da
Kommunalbestyrelsen gav grant lys til
at udbygge vandvaerket med et blgd-

geringsanleg - forberedelserne til dette
erifuld gang.
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Hoved- og

Selskabets udvikling kan beskrives ved fglgende hoved- og nagletal:

2018 2017 2016 2015 2014

DKK 1.000 DKK 1.000 DKK 1.000 DKK 1.000 DKK 1.000

Nettoomsaetning @15, 157 609.103 600.065 570.786 583.373
Bruttoresultat 373.271 206.678 200.138 175.882 144.752
Resultat af ordinaer primaer drift 97.640 36.371 26.746 -3.237 -9.814
Resultat fer finansielle poster 101.064 37.903 27.705 -2.766 -6.630
Resultat af finansielle poster -44.930 -8.788 -5.888 -10.038 3.055
Arets resultat -22.393 PERYA 16.186 -4.207 =5928)
Egenkapital 1.592.993 1.616.688 1.588.706 k57592 1.592.357
Balancesum 2.747.859 2.751.400 2.754.597 2.524.724 2.490.468
-driftsaktivitet y/ah 6.270 83.553 175.298 116.283
-investeringsaktivitet -181.963 -124.220 -307.647 =1S7521 -125.304
“heraf investering i materielle anlaegsaktiver” -182.133 -121.940 -304.332 -185.858 -124.972
Pengestramme fra finansieringsaktiviteten -48.983 64.411 173.608 35.774 17.724
Arets forskydning i likvider 153.829 53,13 -50.486 23.551 8.703
Overskudsgrad 12,4% 6,2% 4,6% -0,5% -1,1%
Afkastningsgrad 3,7% 1,4% 1,0% -0,1% -0,3%
Soliditetsgrad 58,0% 58,8% 57,7% 62,4% 63,9%
Egenkapitalforrentningen -1,4% 1,5% 1,0% -0,3% -0,3%
Effektiv skatteprocent 140% 18% 26% 67% -46%
Finansielle gearing 0,13 0,02 -0,03 0,13 -0,08
Gennemsnitligt antal medarbejdere 152 160 178 177 162
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Miljevenlig

Kaere laeser

2018 blev endnu et godt og miljgvenligt
ar pa Frederiksberg. Som by ndede vi i mal
med at reducere C0,-udledningen med

50 % - og det ovenikabet tre ar for den
fastsatte tid. Frederiksberg Forsyning har
bidraget markant til det resultat.

De faktorer, der har bidraget mest, er:

- 99,5 9 af alle byens ejendomme mod-
tager fjernvarme, der er en markant mere
miljgvenlig varmkilde end andre varme-
kilder, for eksempel oliefyr.

- Den bygas, frederiksbergborgerne bruger
i kekkenerne, er nu blevet 40 %
C0,-neutral. Der bliver labende tilfgjet
mere og mere CO,-neutral biogas i den
bygas, der nar ud til kunderne.

- Fjernkeling bidrager 0gsd positivt til CO,-
regnskabet, og i 2018 blev forsyningen
klar til at levere kaling til en ny stor kunde
pa Frederiksberg, nemlig Falkoner Centret.

- Endelig bidrager forsyningens 6 vindmaller
positivt til CO,-regnskabet. De producerer
arligt 69 millioner kWh gren stram.

Vi har med glaede noteret os, at byens
C0,-mal er ndet. Og sa skal vi videre. Vores
endelige madl er at veere CO,-neutral senest
i 2035 - med delmalet at have reduceret
C0,-udledningen med 85 % i forhold til
2005 i 2030.

Det er et ambitigst mal, som forudszetter,
at vi alle bidrager. Frederiksberg skal fortsat
ga forrest, nar det handler om at passe pa
klima og milja.

Her spiller Frederiksberg Forsyning en helt af-

gerende rolle - sammen med Frederiksberg
Kommune, byens virksomheder, foreninger,
aktarer - og sa selvfolgelig alle os borgere. Vi
kan alle gare noget - og lidt har ogsa ret.

Du kan lzese mere om Frederiksberg
Forsynings miljgvenlige planer her i

arsmagasinet, ligesom der 0gsa er spaen-
dende information om arbejdet med at
klimasikre byen og med at sikre en effektiv
og sikker forsyning til alle i byen.

God lzeselyst.

Borgmester
Simon Aggesen

-

Bestyrelsesformand

L EL N for Frederiksberg
= Energi A/S
-

A

@
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Ledelse

Bestyrelsessammensztningen i Frederiksberg Energi A/S pr.
1. januar 2018 blev zndret i forleengelse af kommunalvalget i
2017, hvor der 0gsa var valg af forbrugerrepraesentanter og
medarbejderrepraesentanter.

Simon
Aggesen (C)

Frederiksberg Energi A/S
Hvile i sig selv-selskaber
Frederiksberg Fjernvarme A/S
Frederiksberg Bygas A/S
Frederiksberg Kloak A/S

Frederiksberg Vand A/S

Torben
Kjeergaard

Kommercielle selskaber
Frederiksberg Forsyning A/S

Frederiksberg Forsynings Ejendomselskab A/S
Frederiksberg Fjernkeling A/S

Frederiksberg Vind A/S

Frederiksberg Vedvarende Energi A/S

Direktioner

L LLLLL

Frederiksberg Energi A/S

I marts 2019 valgte Jorgen Glenthgj at traekke sig som borgmester
0g overlade pladsen til Simon Aggesen, der ved samme lejlighed
0gsd overtog Jargen Glenthgjs post som bestyrelsesformand i
Frederiksberg Energi A/S.

¥i ‘

-

| ¢!

Fasael Thyge
Rehman (C) Enevoldsen (9)

Helle
Sjelle (C)

LLLE L
LeLl 1

Frank
Steen Petersen

Sgren Henriette
Krgigaard Thorberg

@vrige selskaber — —
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Medarbejderrepraesentanter

Flemming Troels
Brank (C) Smith

i

Anders Thorkil

Jensen Jorgensen

Forbrugerreprasentanter

_‘ Bestyrelsesformand
—‘ Bestyrelsesmedlem
_‘ Direktion
Bestyrelsesmedlem (medarbejderrepraesentant)
—

Bestyrelsesmedlem (forbrugerrepraesentant)



Frederiksberg Forsyning
- taet pa kunden

Vores ambition er at levere malrettede kvalitetsprodukter til Frederiksbergs borgere og erhvervsliv.
Det er en vigtig opgave, for forsyningsarterne spiller en stor rolle i kundernes liv.

Kloak |£

Badevandet kommer fra | i ! i |
Frederiksberg Forsynings Y fir]
vandvark, og sendes via
aflabet videre til kloakken og
derfra til renselaegget.

Renovering

Du kan st@de pa os ude i
byen, hvor vi sgrger for, at
ledningsnettene under jorden
er i ordentlig stand, sd vi kan
levere sikker forsyning.

Vand

Dagens forste kop kaffe
eller te brygget pa
vand fra forsyningens
vandveerk.

De indledende ovelser til
at udvide vandvaerket med
et blgdgeringsanlaeg
er i gang, sa alle pa
Frederiksberg kan fa blgdt
vand, formentlig i 2021.

-

Klimatilpasning

Du passerer maske et gront anleeg
pa vej til arbejde.

Det kan veere, at det ud over at forskenne
byen, er et lokalt klimatilpasningsprojekt, som
er med til at aflaste kloakken under skybrud
og pa den made med til at forhindre
oversvemmelse.

Disse projekter forsinker
eller nedsiver regnvand og kan
fx tage form af en
fordybning eller en sg@.

&

(') Frederilisherg



Fjernvarme

I de kolde maneder holder vi varmen
indendgrs via den fjernvarme, der
leveres af Frederiksberg Forsyning.

Det er en energivenlig kilde til
opvarmning, der samtidig er over
50 % CO,-neutral - mdlet er
100 % CO,-neutralitet i 2035.

Fjernkeling

Air condition i centret og de kolde
temperaturer | koledisken i supermarkedet
kan veere et resultat af forsyning fra
Frederiksberg Forsynings fjernkglingsanlag.

At veelge fjernkgling frem for en lokal
lesning har bade miljgmaessige og
gkonomiske fordele.

Bygas

Nar du er i gang ved
2000 BB B 8 gaskomfuret, kan du teenke
SR over, at du tilbereder mad pa en
miljevenlig made, for 40 % af
bygassen bestar nemlig af
(0,-neutral biogas.

12035 er det planen, at den er
100 % CO,-neutral.

Vind
Vi producerer bzeredygtig strem

via vores seks vindmoller, mere
praecist 69 mio. kWh om aret.

111,

3 M
i

N\
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Strategi og rammer

Kunderne skal opleve, at vi som lokal forsynings-
virksomhed er relevant for dem som leverandar

af livskvalitet

Frederiksberg Forsynings forretningsstrateqi,
som lgber til 2020, har siden 2015 tegnet
retningen for virksomheden. | denne peri-
ode er initiativerne for at na de strategiske
mal inden for miljg, ekonomi og attraktiv by
blevet stadigt mere konkrete. De farste ar
var der fokus pa planer og interne forhold,
mens 2018 derimod havde kundevendte
initiativer gverst pa agendaen.

Kunden og kerneopgaven

- omdrejningspunkt i 2018

| strategiperiodens nastsidste ar har vi haft
gget fokus pd at nd i mal med at levere
livskvalitet til vores kunder. Virksomheden
har bl.a. styrket initiativer, der kan @ge
baeredygtigheden i vores produkter og
derfor har en positiv effekt pa byens miljg.
Resultatet har veeret et lavere C0,-aftryk og
en forbedret klimatilpasning af Frederiks-
berg. Det flugter med bade forsyningens
strategi, savel som med kommunens
strategi for Frederiksberg.

Kunderne er en vigtig medspiller, nar det
geelder at udvikle byen, s3 den 0gsd i frem-
tiden er et rart sted at veere. | 2018 har vi der-
for arbejdet med at engagere vores kunder i
at indfri de grenne ambitioner sammen med
os, bade i forhold til at reducere deres energi-
forbrug og bidrage til klimatilpasningen.

Vores ambition er, at vi kan bidrage til, at
man som borger eller virksomhed valger at
boszette sig pa Frederiksberg. Vores succeskri-
terium er, at kunderne er tilfredse med de
produkter, de modtager fra os. Vi har i 2018
arbejdet med en mere detaljeret maling af
kundetilfredshed. Det har generelt fart til en
starre opmaerksomhed fra vores side pa at
bidrage til den gode kundeoplevelse.

1 2019 arbejder virksomheden videre med
at gge kundetilfredsheden, med at forbedre
det gkonomiske fundament og sikre en hgj
kvalitet i den made, vi laser opgaver pa.
Vores produkter og services skal understatte

10

kundernes dagligdag endnu bedre, og
priserne skal opleves som fair.

Strategi 2020-2025 er pa vej

| 2019 skal forretningsstrategien for peri-
oden fra 2020 til 2025 udformes. Den skal
tage udgangspunkt i de aktuelle tendenser,
eksisterende rammer og virksomhedens
interessenter. Malet med strategien er, at vi
som virksomhed med radder pa Frederiks-
berg fortsat er relevant for vores kunder i
deres dagligdag. Vi skal fortsat bidrage il
den enkelte kundes livskvalitet og til byens
udvikling og samtidig tage hgjde for de nye
muligheder og udfordringer, der byder sig

- fx i kraft af nye teknologier, ny lovgivning
pa forsyningsomradet og den globale
klimaudfordring.

Vandsektorloven - den gkonomiske
ramme og krav til effektivisering

Den nye vandsektorlov har nu vaeret i kraft

i to ar, og Frederiksberg Vand og Frederiks-
berg Kloak er underlagt en total akonomisk
ramme, der seetter et loft for bade drifts-
omkostninger og investeringsomkostninger.
Selskaberne far arligt et krav om reduktion
via et generelt effektiviseringskrav og i

nogle tilfelde 0gsa et individuelt krav.
Forsyningssekretariatet har pa baggrund af
selskabernes omkostninger vurderet, at de to
selskaber skal m@des med et individuelt krav
til trods for, at de er drevet meget effektivt.
Det betyder, at selskaberne bliver madt med
et starre krav om effektivisering end blot det
generelle effektiviseringskrav. Vi finder dette
krav urimeligt, idet selskaberne er vur-

deret til at veere effektive, og vi har derfor
indbragt Forsyningssekretariatets afgarelse
for Konkurrenceankenzevnet, hvis afgarelse
formentlig vil forelaegge i labet af 2019.

Desuden er selskaberne udfordret, hvad
angar ledningsnettet, da der er et stgrre
investeringsbehov pa grund af lednings-
nettets alder. Vandsektorloven udfordrer
desuden Frederiksberg Kloak A/S" mulighed

for at gennemfgre investeringen i de sky-
brudslasninger, der skal handtere de klima-
forandringer, byens borgere og erhvervsliv
er pavirket af.

De tillg til investeringer, som selskaber
kan fa til den gkonomiske ramme, opkraeves
over en periode pa 75 ar hos kunderne,
mens selskabernes geeld skal afdrages

over en periode pa 40 ar. Det skaber en
likviditetsklemme, som i efteraret 2018
blev Igsnet lidt op. Det er dog pa nuveeren-
de tidspunkt uvist, hvad reekkevidden af
endringen medfarer. Forskellen mellem
opkraevning af indteegter og betaling for in-
vesteringen giver altsa fortsat en likviditets-
klemme og udggr derfor fortsat en usikker-
hed i forhold til, hvordan denne udfordring
skal lgses pa laengere sigt. Frederiksberg
Forsyning vil derfor fortsat arbejde pd at
pavirke udviklingen i requleringen, sa der i
fremtiden kan blive skabt balance mellem
hgj kvalitet og effektivisering.

| lgbet af 2018 vedtog Frederiksberg
Kommune en ny vandforsyningsplan, som
bl.a. palaegger Frederiksberg Forsyning at
bladgare vandet. Dette projekt skal efter
planen vere feerdigt i 2021.

Opretholdelse af den aktuelle
vandindvinding

Frederiksberg Forsyning har en vandind-
vindingstilladelse, der gaelder frem til 2046
0g indvinder ca. 2,5 mio. m* pr. ar. Det er i
overensstemmelse med Frederiksberg
Kommunes mal om at opretholde den
eksisterende vandindvinding, som er
formuleret i Vandhandleplan 2012-2016. En
sideeffekt af vandindvindingen er, at grund-
vandet sankes i store dele af Frederiksberg
0g Kebenhavn. Stoppes indvindingen, vil
det resultere i et behov for at sikre en raek-
ke bygninger ifm. skybrud. | det perspektiv
er indvindingen af vand bade gkonomisk og
teknisk hensigtsmaessig.
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Der er noget meget meningsfyldt i at arbejde for en virksomhed, der giver folk direkte adgang til
drikkevand, varme i husene, ndr det er koldt, gas til at tilberede mad med og nem mulighed for
at komme af med spildevandet. Det er sd centrale produkter i det moderne menneskes liv. For
mig er der ingen tvivl om, at vi leverer livskvalitet - direkte ind i folks stuer.

Kvaliteten af grundvandet er generelt truet
af miljgfremmede og naturligt forekom-
mende stoffer, Det er dog muligt at seette
malrettet ind for at minimere risikoen for, at

forureninger nar frem til vandindvindingerne.

Frederiksberg Forsyning og Frederiksberg
Kommune er derfor i dialog med Region
Hovedstaden med det mal, at forurenings-
unders@gelser og indsatser, som reducerer
de skadelige stoffer i vores grundvand,
bliver prioriteret yderligere fremover.

Rammevilkar for fjernvarme

Frederiksberg Fjernvarme er omfattet af Var-

meforsyningsloven, hvor et af de centrale
elementer er hvile i sig selv-princippet,
der er med til at sikre, at forbrugerne ikke

Kathrine, projektleder i Frederiksberg Forsyning

betaler mere end hojst ngdvendigt. | fordret
2016 blev der indgaet en politisk aftale,
som skal effektivisere fjernvarmesektoren
med 0,5 mia. kr. ved udgangen af 2020.

De farste effektiviseringskrav bliver palagt
fiernvarmeselskaberne fra 2020, safremt
tidsplanen holder. Forliget fra 2016 blev i
2017 fulgt op med endnu et forlig, der skal
sikre en langsigtet og moderne regulering
af fiernvarmesektoren, hvilket betyder, at
der fra 2021 skal indfares et samlet loft over
priserne via en indteegtsramme. Der skal
samtidig gennemfares markante effek-
tiviseringer af fjernvarmesektoren, og der
vurderes at veere et potentiale pa i alt 2,3
mia. kr. ved udgangen af 2025. Selskabet
imadeser en konstruktiv og gennemsigtig
requlering, der fortsat giver mulighed for at

drive en effektiv virksomhed, hvor der kan
tages langsigtede beslutninger. Frederiks-
berg Fjernvarme forventes i fremtiden

at blive benchmarket mod tilsvarende
selskaber.

Rammevilkar for gas

0gsa i 2018 deltog medarbejdere fra
Frederiksberg Forsyning aktivt i Sikkerheds-
styrelsens udarbejdelse af et lovforslag til en
ny gaslov med tilhgrende bekendtgarelser.
Gassikkerhedsloven tradte i kraft den 21.
april 2018 sammen med Gasapparatforord-
ningen. Det eksisterende gasreglement

er dermed erstattet af 5 bekendtgarelser.
Baggrunden for EU-forordningen, loven og
de tilhgrende bekendtgarelser er et gnske
om at modernisere gaslovgivningen i EU.

11
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Fjernkeling pa markedsvilkar

Fiernkeling, som vi har leveret siden 2013,
er underlagt kommercielle markedsvilkar,
0g det er vores erfaring, at det er med til at
skabe et solidt fundament for gode og lang-
tidsholdbare forretninger. Vi understatter,
at de eksisterende rammer for fjernkaling
fastholdes, sa fjernkalingsselskaber har sik-
kerhed for, at deres dispositioner og inve-
steringer ikke tabes eller forringes i veerdi i
lgbet af den tid, det tager bade at planlaeg-
ge og feerdiggere aktiviteter inden for fjern-
keling. Fjernkegling er i direkte konkurrence
med mindre, individuelle kaleanlaeg, og i
modsztning til fiernvarmen, der bruges

af alle, er fjernkeling primaert aktuelt for
professionelle kunder som virksomheder og
storre institutioner.

De strategiske mal frem mod 2020.

Klimamal
- Den fossile CO,-udledning p3 Frederiks-
berg skal halveres fra 2005 til 2020.

- Der skal maksimalt vaere 10 cm udledning

af vand pa terreen pa Frederiksberg frem
mod ar 2100.

12

Der er generelt stor interesse for fjernkaling
- bade lokalt pa Frederiksberg og uden

for kommunegransen, og Frederiksberg
Forsyning har labende dialog med en raekke
potentielle fjernkalingskunder.

Vi har ogsa faet henvendelser fra virksom-
heder pa Frederiksberg, som er interes-
serede i fjernkeling, men da de kun har
begraenset kalebehov og er placeret langt
fra vores fjernkalingsnet, giver det ps den
korte bane ikke mening at koble dem pa
vores fjernkalingsnet. | stedet ser vi pd
mulighederne for at opstille en stor varme-
pumpe lokalt hos virksomhederne, der kan
levere kaling og samtidig sende overskuds-
varmen ind i fiernvarmenettet.

@konomimal
- Omsetningen i virksomheden skal vokse
med 50 mio. kr. fra 2015 til 2020 med de
samme ressourcer.

- Produktiviteten i virksomheden skal
forbedres med 20 % fra 2015 til 2020
som fglge af benchmarking.

- Frederiksberg Forsyning skal fastholde sit
resultat pa 8-12 mio. kr. drligt.

GDPR - processen fortsatter

Den 25. maj 2018 var en markant skeerings-
dato for mange virksomheder - den dag
tradte nemlig de nye regler om persondata
i kraft. De skal give den enkelte en bedre
beskyttelse af persondata i en verden
preeget af en kraftig teknologisk udvikling,
der gger muligheden for, at persondata kan
komme i handerne pa de forkerte og blive
misbrugt. Frederiksberg Forsyning har skaer-
pet sin privatlivspolitik, sa den er i overens-
stemmelse med den nye lovgivning. At
passe pa persondata er en fortsat proces,
som Vi 0gsa fremover vil arbejde med.

#
w

Mal for kundetilfredshed og priser
- Mindst 95 % af kunderne er tilfredse
eller meget tilfredse med virksomhedens
kerneydelser i 2020.

- Vand, kloak og fjernvarme er arligt blandt
de mest priseffektive forsyningsselskaber
i hovedstadsomradet malt pa total-
omkostninger (TOTEX).
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Hedebolge

Sommeren 2018 blev. rekordvarm med over 50 sommer-
dage, dvs. dage med temperaturer over 25 grader. De
mange soltimer - ca. 770 blev det til - gav danskerne rig
lejlighed til at nyde livet udenfor - ikke mindst i byens
parker, men det betgd 0gsa, at vi svedte bravt i vores vel-
isolerede boliger. Der blev solgt markant flere ventilatorer
- flere butikker meldte om en tidobling af salget i forhold
til dret for. P4 landets hoteller undrede udenlandske
geester sig over, hvorfor der ikke var aircondition pa
vaerelserne, og landets supermarkeder og detailhandlere
havde generelt sveert ved at fa deres lokale kaleanlaeg
til at folge med og opretholde de lave temperaturer i
kolediskene. Sommerens hgje temperaturer gjorde det
tydeligt, at der er et potentiale for fjernkeling i Danmark.
Fiernkgling er en effektiv og miljovenlig made at fasthol-
de lave temperaturer. Frederiksberg Forsyning har leveret
fiernkeling siden 2013. Vi oplever en stigning i salget af
fiernkeling - fx afsatte vi i 2018 1850 MWAh fjernkaling il it WA LN e . e s Y e
en af vores kunder, hvilket svarer til en stigning pa 29 % i . - Den rekordvarme sommeri 2018 gav rlg Iejllghed t|l 5~ L £
forhold til aret for. nyde livet udendgrs - og-skabte udfordringer indendars,

bl.a. for hoteller uden air condition og supermarkeder,

\ hvis lokale keleanlag ikke kunne fglge med.
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FN’s

Verdensmal

Det lokale bidrag til den globale udfordring

I lgbet af 2018 har Frederiksberg Forsyning
arbejdet med FN's 17 Verdensmal for en
baeredygtig udvikling.

Malene adresserer en raekke udfordringer,
der maske nok kan tage national form, men
som har universelle konsekvenser. Det er fx
udfordringer som ulige adgang til grund-
lzeggende naturressourcer, miljgforurening
og klimaforandringer.

Vi har en seerlig tilknytning til FN's 17
verdensmal, da de flugter med vores
mission, vision og strategi. Der er iseer
4 af disse verdensmal, som vi allerede i
dag bidrager til: “Rent vand og sanitet”,

"Beeredyqtig energi”, “Beeredyqtige byer
0g lokalsamfund” og “Klimaindsats”.

- Ved at have en vandforsyning, hvor
kvalitet, sikker drift og miljghensyn er i

4
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hajszedet, er vi i overensstemmelse med
verdensmalet “Rent vand og sanitet”. |
fremtiden vil det veere relevant at arbejde
med vandforbrugs-effektiviteten og vand-
stressniveau, altsa hvordan vi indvinder
drikkevand uden at pavirke vandbalancen
negativt.

- "Baeredygtig energi” er en del af vores

DNA, bl.a. fordi fjernvarme, som vi har
leveret i 115 ar, er en miljgvenlig forsy-
ningsart sammenlignet med andre var-
mekilder. Vi har de seneste ar skruet op
for investeringer i vedvarende energi og
henter bade enerqi fra egne vindmeller
0g solceller. Fremadrettet vil vi arbejde
med at @ge brugen af rene braendstoffer
og ren teknologi, herunder gge andelen
af vedvarende energi og have et serligt
fokus pd at forbedre den made, vores
kunder og forsyningen bruger energien.

CLEAN WATER
AND SANITATION

1 1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

- Vores Smart City-netvaerk er et unikt
udgangspunkt for at levere baeredygtige
lgsninger til byen - og det flugter med
verdensmalet “Beeredygtige byer og
lokalsamfund”.

- Vi gar en aktiv “Klimaindsats”, bl.a. ved
at deltage i lokale og regionale klimapro-
jekter for at skabe en by, der er robust
over for klimaforandringer. Vi skal fortsat
bidrage til udviklingen af lokale strategier
og planer for at nedbringe katastrofe-
risikoen i forbindelse med ekstremt vejr
og minimere udviklingen af drivhusgasser.

Verdensmalene vil blive teenkt ind i virksom-
hedens strategi og oversat til konkrete

handlinger med malbare resultater, som un-
derstatter ambitionen om at gare en forskel.

FN’s 17 verdensmal flugter
med vores mission, vision og
strategi. Vi vil fremover inte-
grere dem yderligere ved at
indarbejde dem som malbare
handlinger.

CLIMATE
ACTION

o i ©
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Arbejdsmiljg
- en del af hverdagen

(D)

Forsyningen skal gares klar til certificering af arbejdsmiljoet, der
som omrdde betragtet i hgjere grad skal integreres i dagligdagen

Ledelsen besluttede i 2018, at virksomheden
skal certificeres efter 1SO 45001-standarden for
arbejdsmiljgledelse, og netop at gare forsy-
ningen klar til certificering er det overordnede
mal for Frederiksberg Forsynings arbejdsmiljo-
o0g kvalitetskonsulent Henrik Kehler:

"Virksomheden har arbejdet for at forbedre
arbejdsmiljget i flere dr. Det, som en certifi-
cering skal fare til, er at arbejdsmiljoet

som omrdade i hgjere grad bliver forankret i
virksomheden. Vi skal tune os mere ind pa,
at arbejdsmiljo er teet forbundet med vores
kerneopgave - 0g ikke et separat spor, som Vi
kan give starre eller mindre opmaerksomhed
alt efter, hvilke ad hoc-situationer, der opstar”.

Med certificeringen vil ledelsen i endnu
hgjere grad blive engageret i arbejdsmiljget
og bidrage til, at forsyningen kan na de
madl, der er sat for arbejdsmilja.

"Det er et fint udgangspunkt, at lederne i
forsyningen er rigtig godt repraesenteret i ar-
bejdsmiljoorganisationen”, supplerer Henrik.

Frederiksberg Forsyning har nogle konkrete
arbejdsmiljgomrader, som har haft szrligt
fokus i 2018 - og som fortsat kraever op-
maerksomhed:

"Vi skal fortsat seette ind for at nedsaette
antallet af arbejdsulykker - i seerdeleshed
de alvorlige. Det sker ved at planlzegge
vores arbejde, sa det er fuldt forsvarligt og
ved at fa vores egne kolleger, savel som
vores eksterne samarbejdspartnere til at
overholde arbejdsmiljgloven”.

Virksomheden har 0gsa seerligt fokus pa at
forebygge stress, da der har veeret flere sy-
gemeldinger pa denne konto de senere ar.

"Det er et stigende problem pa danske
arbejdspladser, og det kan fore il ret
langvarige sygemeldinger - og i veerste fald
ende med, at den sygemeldte ender uden
for arbejdsmarkedet”, siger Henrik.

Arbejdsmiljo

- Den tilbagevendende APV - arbejds-

pladsvurdering - blev i 2018 gennem-

fgrt som dialog med medarbejderne
og fulgt op med en handleplan, der
bl.a. farte til aget fokus pa fysisk
belastende arbejde, bl.a. darlige
arbejdsstillinger, tunge laft og stgj.
Alle medarbejdere, der bliver udsat
for stgj ifm. deres arbejde, har efter-
folgende faet tilbud om formstabte
grepropper. Der er desuden kommet
fokus pa optimering af IT-systemer.

Regler For Spuns

Dt regler er geidende ned bl en gravedybde 1l 3,25 m.
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- Der er udarbejdet en app, som arbejds-

miljogruppen benytter til registrering i
forbindelse med runderinger.

- Sikkerheden pa arbejdspladserne ifm.

anlaegsarbejder er skaerpet, bl.a. gen-
nem kurser i spunsning, indskaerpede
regler for veernemidler og gasdetektor
til alle medarbejdere, der udfarer
gravearbejde.

Drrsag ol placicn

10-15 cm

.
L s s
|

2,0m l

Vi har fortsat fokus pa at nedsaette antallet af arbejdsulykker - i seerdeleshed
de alvorlige. Det sker ved at planlaegge arbejdet, sa det er fuldt forsvarligt og
ved at have en kultur, der ggr, at arbejdsmiljoloven bliver overholdt.

15
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Kunderne skal have
en god oplevelse

Vi skal levere livskvalitet til kunderne og finde mader at
forbedre komforten med udgangspunkt i vores forsyningsarter

il

I udgangspunktet bidrager forsyningens pell ]
kerneydelser til, at vores kunder kan leve 1%
komfortabelt, og vi arbejder med at finju- -
stere og forbedre disse ydelser. Desuden

er det vores mal, at kunderne skal have en
god oplevelse, nar de mader os - bl.a. ndr vi

udfarer anlaegsarbejder i byen.

Fjernvarmeeftersyn hvert andet ar
- nu en del af servicen

Frederiksberg Forsyning har besluttet, at et
rutinemaessigt eftersyn af fiernvarmean-
legget skal indgad i den service, fjernvarme-
kunderne far. For den enkelte kunde kan
denne service fare til et mindre varmefor-
brug og dermed en mindre varmeregning.
For Frederiksberg Forsyning vil denne nye
rutine fare til, at vi far effektiviseret og
forbedret fjernvarmeforsyningen, idet vi far
requleret de anlaeg, der ikke karer optimalt.
Det kan bl.a. veere med til at komme det
problem til livs, der gar ud p3, at nogle
anleeg sender fjernvarmevand, der ikke er
afkelet tilstreekkeligt, retur i systemet. Hvis
det er tilfeeldet, sker gennemstrgmningen
alt for hurtigt, og sa skal der enten sendes
mere fjernvarmevand ud i nettet eller 0gsa
skal vandets temperatur heeves. | begge
tilfeelde kraever det et sterre energiforbrug,
og det belaster bade miljget og skonomien.

Planen er at tilbyde kunderne et eftersyn
hvert andet ar, og i 2018 har vi udfert knap

1100 eftersyn, der alle falges op af en rap- . :
B el e G sl A o eding Det var selvfalgelig ikke godt for forretningen, at der blev gravet

hvis det er relevant. lige uden for min butik. Men tingene skal jo laves, og jeg havde
faet en varsling. Projektlederen fra Frederiksberg Forsyning var
terre uddi flink til at holde mig orienteret om, hvad der skulle ske og hvorndr,
udgifter . . .. . g
e — [ sd jeg kunne passe det ind i arbejdet. Dem, der gravede, var 0gsd
tiden vise alderdomstegn, fx et stigende rigtig flinke. Men jeg er glad for, at de er feerdige med at grave ude

behov for reparationer eller en darlig forde- foran min butik, og jeg har heldigvis faet alle mine kunder tilbage.
ling af varmen - altsd mindre komfort og en
hajere varmeregning. P4 et tidspunkt giver
det mening at se pa, om man vil veere bedre
tient med en ny model. Er det tilfzeldet, kan
vi tilbyde vores kunder et abonnement pa
en fiernvarmeunit. Reelt betyder det, at man

Ny fjernvarmeunit - mere komfort,

Lav Osmani, ejer af Kodan Fisk, om ledningsarbejdet pa Gammel Kongevej i 2018.

16



kan fordele udgiften for en ny unit over de

naeste 20 ar - og samtidig er service og ved-
ligehold en del af prisen. Ordningen betyder
desuden, at kunderne kan slippe for bekym-
ringer om varme- og varmtvandsleverancen.

Netop det gjorde vi opmaerksom pd i en
mindre brevkampagne i foraret 2018 rettet
mod kunder i det sdkaldte Blomsterkvarter
- et villakvarter, vores specialister vurderede
som et omrade, der generelt har udfordring-
er med gamle fjernvarmeanlzeg. Vi sendte
efterfglgende tilbud ud, og det har indtil
videre fort til, at 7 familier er sluppet for

det besveer og de unadige omkostninger, et
foreeldet fjernvarmeanlaeq farer med sig.

| efteraret 2018 udferte vi endnu en brevkam-
pagne for at gare vores kunder opmaerksom-
me pa muligheden for at forbedre deres
varmekomfort og opnd besparelser ved at
abonnere pa en fiernvarmeunit - denne gang
i et omrade med zeldre boligejendomme. Der
blev hurtigt skabt dialog med interesserede
kunder, og vi har indtil videre tilbud ude hos
15 kunder i omradet.

Aflaes

vandmaler

.....

Besgg sondag

netbank

Vi arbejder for at forbedre
vores service over for
kunderne - bl.a. ved at
gore det nemmere at
veere kunde.

Handle

FREDERIKSBERG FORSYNING « ARET 2018

“Der kan sagtens gd et godt stykke tid fra
den farste kontakt til det endelige ja. Det

er en lidt anden proces end at abonnere

pa en avis. Og i starre ejendomme skal

den slags beslutninger typisk godkendes af
bestyrelsen eller vedtages pa en generalfor-
samling i foreninger”, forklarer siger chef for
Plan Energi i Frederiksberg Forsyning, Seren
Berg Lorenzen.

| udgangspunktet vil et nyt fjernvarmean-
lzeg resultere i et mindre energiforbrug og
sdledes bidrage positivt til klimaregnskabet.

Bedre kundeservice med digital
teknologi

1 2018 blev vi feerdige med at udskifte
vandmalere pa Frederiksberg til malere, der
er forberedt til fjernaflaesning. Vi kunne der-
efter sende breve ud til kunderne om, at de
fremover slap for at afleese og indberette. |
april 2019 havde lidt under halvdelen af vores
kunder faet besked. Med fjernaflaesning af
vandmalerne lever vi op til vores ambition
om at benytte moderne digitale teknologier
til at forbedre vores service over for kunderne.

Opret
konto

Forny

abonnement Hent

born

Opdater
software
Hent bil

Tjek
Send

mail

Foraeldre-
mode

Ring saster

Aflever

boger

®

Vi er ogsa i gang med at opdatere alle
fiernvarmemalere, sa de kan fjernaflaeses
via vores Smart City-netveerk.

Dialog med kunderne om gravearbejde

Vi leverer sikker og baeredyqtig forsyning til
vores kunder. Det er en af forudsaetningerne
for at bidrage til vores kunders livskvalitet -
0g fundamentet for at skabe @get komfort
og mervaerdi til vores kunder. Det indebaerer
bl.a. at serge for, at ledningsnettene er i
god stand og at antallet af brud og leekager
holdes nede. | sagens natur ligger de led-
ningsnet, der skal understatte forsyningen
til byens borgere og erhvervsdrivende, taet
pa brugerne, nemlig under jorden spredt
over hele byen. Det vil sige, at vi stort set
altid kommer til at veere i vejen, nar vi skal
erstatte gamle, udslidte ledninger med nye.
1 2018 har vi udfert en raekke starre projek-
ter, bl.a. pa nogle af Frederiksbergs trafikale
hovedarer - en udvikling, der er fortsat ind

i 2019. Projekterne er udfart, fordi de var
nedvendige, men det @ndrer ikke ved, at vi
forstyrrede i gadebilledet.

Vinterdaek

Laes
nyhedsbrev

Ring tandlzege

Vask
toj

Tjek
anlaeg

.....
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Vi har i udgangspunktet udvidet arbejds-
tiden for at blive hurtigere faerdige, nar

vi arbejder pa de store veje i byen. P3
Roskildevej, hvor vi fra juli til december
lagde femvarmelednlnger, arbejdede vi
0gsd lerdage. Det harmonerer med gnsket
om at veere til mindst mulig gene for dem,
der bor i 0g bruger byen.

Vi har i 2018 strammet yderligere op p3
vores kommunikation og har bl.a. skruet

op for vores brug af Facebook i forbindelse
med vejarbejde, vi har skeerpet dialogen
med erhvervsdrivende og i det hele taget
gjort meget for at inddrage borgere og
erhvervsdrivende. Vi har holdt flere borger-
mader i forbindelse med vejarbejder, bl.a. p3
Roskildevej og Femte Juni Plads, hvor vi er
ved at etablere bassinledninger. Efter at veere
feerdig med farste etape af Gammel Konge-
vej gennemfarte vi et fokusgruppeinterview
med beboere og erhvervsdrivende fra vejen,

18
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som har givet gode input til, hvordan vi kan
samarbejde med erhverv og borgere i forbin-
delse med fremtidige arbejder. Vi satte en
postkasse op ved Roskildevej, hvor alle var
velkomne med feedback og ideer i forbin-
delse med projektet. Det farte bl.a. til, at vi
forbedrede forholdene for cyklister pa vejen

Blgdt vand - efterspurgt af kunderne
og nu en realitet

Der er godt nyt til kunder, som er treette

af at skulle afkalke badevaerelsesfliser og
elkedler. Vi kom i 2018 et skridt teettere pa
at levere blgdt vand til vores kunder i 2021.

| samarbejde med Frederiksberg Kommune
fik vi nemlig fastlagt rammerne, som gar det
muligt at bledgere vandet pa Frederiksberg.

En undersggelse har tidligere vist, at kunder-

ne pa Frederiksberg er meget interesserede
i at fa bledt vand og gerne vil betale mere
for det. Vores beregninger indikerer, at

Selvom voregenovenng af vand- og gaslednlnger pa Gammel Kongevej uundgaellgt kom il at forstyrre hverdage .
*viste de mange beboere og erhvervsdrivende'stor forstaelse for prOJektet J -

& N.E.,r
& L]

gevinsterne ved blgdt vand vil veere hgjere
end den investering, der skal foretages.

Men ud over at slippe for det besvaer, som
kalkholdigt vand kan skabe i hjemmet,

vil en gennemsnitsfamilie, ifalge HOFOR,
typisk kunne spare ca. 500 kr. drligt ved
bl.a. et lavere elforbrug, feerre udgifter

til rengaringsmidler, seebe, shampoo og
afkalkningsmidler - samt opnd ca. 50 %
lzengere levetid pa elkedler, kaffemaskiner,
vaskemaskiner og opvaskemaskiner.

En undersagelse udfert af DTU i starten af
aret baseret pa erfaringer med bladt vand i
Brandby viser, at de samfundsgkonomiske
effekter sdvel som brugeroplevelsen lever
op til forventningerne. Brgndbys beboere
har som de farste i hovedstadsregionen
modtaget blgdt vand via deres lokale vand-
vaerk siden 2017.



Vi viger
pladsen

Den 21. maj 2018 var en seerlig dag pa Frederiksberg.
(a. 31.000 mennesker deltog i Kabenhavnerudgaven af
Royal Run, der var arrangeret i forbindelse med Kronprins
Frederiks 50-ars fadselsdag. Nogle lgb en mil, andre 10
km, men alle lgbere startede pa Gammel Kongevej.

Arbejdet pa Gammel Kongevej med at renovere gas- 0g
vandledninger skulle ikke sta i vejen for det populzere |ab,
og derfor pakkede vi alt ssmmen mellem 2. og 3. etape
for at ggre plads til begivenheden.

“Der er meget, der skal tages hensyn til, nar man som

os bliver ngdt til at vaere i vejen, sd at sige, for at udfare
vores arbejde. Frederiksberg er en levende by, og byen

er veert for mange begivenheder. De er en del af den
livsnerve, der gennemstrammer Frederiksberg, og vi koor-
dinerer med kommunen om at gare plads til dem, ndr
det er ngdvendigt - fx i forbindelse med Royal Run”, siger
adm. direkter i Frederiksberg Forsyning Seren Krgigaard.

0gsd pa Roskildevej, hvor vi udvidede fjernvarmenettet i
2018, planlagde vi arbejdet, sa der var fri bane for deltag-
erne i Postnord Danmark Rundt den 25. august.

»
4L
.
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~.Royal Run fyldte meget pa Frederik'sberg den 21. maj 2018.
10 km-ruten startede pa'Gammel Kongevej og sluttede pa
Frederiksberg Allé. - b
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gor byen robust

Frederiksberg skal kunne handtere de ggede
mangder regn, klimaforandringerne farer med sig

P4 Frederiksberg skal der opmagasineres
og forsinkes regnvand med et volumen pa
i alt 254.000 m* for, at byen kan handtere
skybrud pa en hensigtsmaessig made og
dermed fremstar robust. Vi skal undga de
katastrofale tilstande fra 2011, hvor dele af
byen stod under vand, fordi kloakken ikke
kunne fglge med. Der er lagt en plan, der
streekker sig over en laengere drraekke, for,
hvordan Frederiksberg kan blive robust over
for ekstrem regn. Vi samarbejder i hgj grad
med kommunen, men 0gsa med nabo-
kommuner og andre forsyningsselskaber
alt efter det enkelte projekts karakter. Med
udgangen af aret havde planen udmeantet
sig i 12 klimatilpasningsprojekter.

;Skt. Jorgens sg

: Det Ny Teater

 Vesterbrogade :

Hovedvandveje

- klimatilpasningens rygrad

For at lykkes med den langsigtede klimatil-
pasning af Frederiksberg er det afgarende,
at overfladevandet kan ledes vak i forbin-
delse med skybrud. Ifalge planen skal det
ske via tre skybrudstunneller og en hoved-
vandvej pa overfladen, der farer vandet
veek fra byen og ud i @resund. Det drejer
sig om Valby Skybrudstunnel, en tunnel i
Aboulevarden til Sankt Jgrgens Sg, Kalvebod
Brygge Skybrudstunnel og en hovedvandvej
via Grendalsparken og Harrestrup A. I alle
tilfeelde er der tale om meget komplekse
projekter, der involverer andre forsynings-
selskaber og kommuner - og fzelles for dem

: Kedbyen

: Gasvaerksvej

 Halmtorvet

er, at anlaegsfasen befinder sig et stykke
ude i fremtiden.

Kalvebod Brygge Skybrudstunnel var i
2018 i designfasen. Under en designfase
indhentes godkendelser fra myndigheder
0g de bergrte ejendomme kontaktes. |
2018 blev der desuden taget beslutning
om, at der skulle foretages en miljgkonse-
kvensvurdering, dvs. en undersggelse, der
afdaekker, hvordan tunnelen potentielt
kan pavirke miljget. For at samle input og
kommentarer til denne unders@gelse blev
der holdt borgermade i december 2018.
Borgere kunne ogsa efterfalgende sende
deres kommentarer og ideer.

 Cabinn City Hotel
 Kalvebod Brygge

- Pumpestation

Kalvebod Brygge Skybrudstunnel bliver ca. 1,4 km lang, og rerene bliver indvendig 2-3 meter i diameter og kommer til at ligge op til 20
meter nede i undergrunden. Der etableres 3 skakte. | etableringsfasen bores der fra de 2 skakte i enderne mod den midterste. | skakten
ved Kalvebod Brygge etableres en permanent skybrudspumpestation, som kan pumpe vandet op fra tunnelen og ud i havnen. Ved de 2
andre skakte ledes skybrudsvandet ned i tunnelen. Nar arbejdet star feerdigt, vil stort set kun pumpestationen veere synlig.




Harrestrup A - plan i hering

Siden 2014 har Frederiksberg Forsyning
0g Frederiksberg Kommune deltaget i et
samarbejde med 9 nabokommuner og
deres forsyningsselskaber om Harrestrup
A. Formélet med samarbejdet er at ud-
vide kapaciteten, sa den ikke laber over
sine bredder i forbindelse med skybrud.
Frederiksberg har overordnet en interesse
i at sikre, at vi i fremtiden kan lede vand
ud af kommunen via den. Som en del af
en af de centrale hovedvandveje skal den
i en mere skybrudshzerget fremtid fare
overfladevand vak fra byen.

1 2018 blev en plan for Harrestrup A, som
de involverede parter har indgaet aftale
om, sendt i hering. Der er lagt op til et om-
fattende anlaegsarbejde med et budget pa
mere end 1 milliard kroner og en tidshori-
sont pa 20 ar. Blandt andet laegges der op
til at udvide den pa udvalgte streekninger
0g anlaegge 20 grgnne arealer og 7 bas-
siner langs den, hvor vand ledes hen ved
oversvammelse. Planen var i hering frem fil
den 24. januar 2019. Nar kapacitetsplanen
er endeligt vedtaget, kan realiseringen af
planens mange delprojekter begynde.

Stort anlagsprojekt i Femte Juni
Plads-omradet

12018 gik vi i jorden med et af de starste
anlaegsprojekter i nyere tid, nemlig etable-
ring af underjordiske skybrudsledninger

i omradet ved Femte Juni Plads, Dalgas
Boulevard og Nyelandsvej. Formalet med
projektet er at aflaste kloakken og klimatil-
passe oplandet, s3 risikoen for oversvem-
melse minimeres.

Det er et spaendende projekt, der udfgres
ved tunnelering - og det i en malestok,
vi ikke har pravet for. Hele to tunnel-
boremaskiner har veeret pd arbejde. Den
ene arbejdede sig 550 m frem under
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jorden gennem Femte Juni Plads og Dalgas
Boulevard og brad igennem til den sdkaldte
modtagegrube den 3. oktober 2018. Den
anden boremaskine arbejdede sig 650 m
frem under jorden gennem Femte Juni
Plads til Nyelandsvej, og midt i januar 2019
var der 0gsa hul igennem til modtagegru-
ben pa Nyelandsvej.

Det er et omfattende arbejde, der har faet
en del opmaerksomhed fra omradets borg-
ere. Forsyningen har kert en udvidet kom-
munikationsindsats gennem hele anlegspe-
rioden og har ved flere lejligheder inviteret
borgere til en snak om projektet, bl.a. ved et
arrangement i november, der ogsa bad pa
et unikt besgg i tunnelen. 120 interesserede
borgere lagde vejen forbi pa dagen.

Det er et avanceret spildevandsteknisk
anlaeg, der kan magasinere 3.800 m* vand.
Ledningerne, der har en diameter pa 2
meter, kommer til at ligge 5-10 meter
under vejene under de gvrige ledninger i
undergrunden, sdvel som under de almin-
delige kloakledninger. Anlzegget forventes
feerdigt i slutningen af 2019 inklusive en
helt nybygget underjordisk pumpestation,
som teknisk er af meget hgj standard.

Nye boldbaner - nu med skybrudsanlag
Der er et stgrre anlaegsprojekt i gang pa og
omkring idreetsbanerne ved Jens Jessens
Vej, hvor bl.a. klubberne KB og FB treener.

P3 idreetsanlaegget har man gravet 1 meter
ned og erstattet jorden med grus pd et
44.000 m? stort omrdde. Desuden skal der
etableres en betonmur rundt om arealet
for derved at kunne tilbageholde store
maengder regnvand. Anlzegget vil samlet
set kunne tilbageholde 24.000 m* vand og
dermed mindske presset pa kloakkerne, nar
det regner. Der bliver siden lagt kunstgraes
pa boldbanerne, og det giver de klubber,

®

der bruger banerne, mulighed for flere
spilletimer. Nar Frederiksberg Kommune er
feerdig pa boldbanerne, gar Frederiksberg
Forsyning i gang med at etablere en under-
jordisk pumpestation og et ledningssystem

i det neerliggende omrade. Systemet farer
regnvandet fra naeromradet til anleegget
under boldbanerne via pumpestationen, der
er ngdvendig, fordi skybrudsanlaegget ligger
lidt hgjere end omgivelserne. Projektet

er et samarbejde mellem Frederiksberg
Forsyning og Frederiksberg Kommune -

0g med teet inddragelse af Frederiksberg
Idraets-Union.

Klimatilpasning i gang i Domus Vista
Park 11l

Ejerforeningen i Domus Vista Park Il har et
samarbejde med Frederiksberg Forsyning
om et feelles klimatilpasningsprojekt, og

i 2018 gik anleegsfasen i gang. Der bliver
etableret en raekke starre forsinkelsesbas-
siner i omradet, og desuden bliver der an-
lagt render og regnbede, der kan handtere
regnvand pa overfladen. Projektet forventes
at veere feerdigt sidst pd sommeren 2019.

Domus Vista Park Il var relativt hardt ramt
af oversvgmmelser under det historiske
skybrud i 2011. Under fremtidige skybrud
kommer klimalgsningen til at gare en posi-
tiv forskel, bade for dem, der bor i omradet
og for dem, der bor i naerheden.

Netop denne type samarbejde med lokale
Frederiksbergborgere har stor betydning i
forhold til at handtere de maengder regn-
vand, vi forventer i fremtiden. Og vi har
et gnske om at indga flere af denne type
samarbejder. Der er tale om et medfinan-
sieringsprojekt - det vil sige, at vi afholder
omkostninger for dele af projektet.
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Pandaerne, der ankom den 11. april, kunne tjekke ind i et helt nyt, arkitekt-
tegnet anlzeg. Vi har medfinansieret en klimatilpasningslgsning pa Verdens-
pladsen foran bygningen. 0g vi har ikke kun en finger med i spillet, hvad angar
klimatilpasning, men ogsa i forhold til at forsyne bygningen med fjernvarme,
sa de 2 kinesiske pandabjgrne Mao Sun og Xing Er kan have en hel tilpas
temperatur i deres nye hjem. Vi har leveret to fjernvarmestik til bygningens 2
varmecentraler - et til restauranten og publikumsomradet og et til stalden.

Nye projekter i Zoo

Frederiksberg Forsyning har et taet samarbe-
jde med Zoo, der tager udgangspunkt i en
feelles gren agenda. | forbindelse med, at
havens anlaeg skal renoveres eller udbygges,
bliver der labende etablereret klimatilpasn-
ingslasninger. Med afslutningen af klimatil-
pasningen i september 2018 af det omrade,
der kaldes Savannen, er det regnvand, der
falder pa en tredjedel af Zoo's i alt 11 hektar
koblet af kloaknettet. Savanneanlaegget kan
tilbageholde 2.000 m? vand.

Ikke s snart var dette anlaeg ferdigt, for 2
nye projekter blev sat i gang. | forbindelse
med, at Zoo har forbedret adgangsfor-
holdene for havens gaester, udfertes der
et klimatilpasningsprojekt pa omradet ved
indgangen. Der bliver lagt en permeabel
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belzegning pa det 1300 m? store omrade,
som regnen kan sive igennem. Ndr det reg-
ner kraftigt, vil vandet lgbe via nogle render
til Pelikansgen, der adskiller dadningehove-
dabernes anlaeq fra havens gaester. Det er
et sakaldt afkoblingsprojekt. Det vil sige, at
den regn, der falder p3 administrationsbyg-
ningen ved indgangen, bliver fgrt videre til
sgen i stedet for at blive ledt til kloakken.
Anlzegget bliver koblet fra om vinteren, for
at salt fra stierne ikke skal forurene sgen.
Forpladsen kan handtere 1.050 m* vand.

P3 Verdenspladsen foran Pandahuset er

nu etableret et anlaeg, som Frederiksberg
Forsyning har medfinansieret. Den regn, der
falder pa pladsen, opsamles og nedsiver

til et bassin under jorden, som har overlagb

til elefantgraven. Desuden er der etableret
et bassin over jorden, der kan opsamle

og forsinke regnvand. Nar det regner
kraftigt, vil vandet samle sig i en lavning pa
Verdenspladsen og pa den made fungere
som opstuvningsbassin. Verdenspladsen
kan handtere 410 m’® vand. Begge projekter
var feerdige, da de to pandaer ankom til Zoo
i april 2019.

700 0q Frederiksberg Forsyning arbejder
sammen om afkobling og tilbageholdelse af
regnvand. Jo mere vand, der kan tilbage-
holdes pa Zoo's adresse pa toppen af bakken,
desto mindre regnvand ndr frem til resten af
Frederiksberq.




Frederiksbergs spildevand passerer
gennem ny pumpestation

Frederiksberg Forsyning har en ejerandel pd
14,4 % i den nye spildevandspumpestation
pa Klgvermarksvej, hvor man i slutningen
af 2018 kunne invitere alle interesserede fil
abent hus i anledning af, at selve pumpe-
stationen stort set stod feerdig. Indvielse

af pumpestationen vil ske i foraret 2019.
Den nye pumpestation skal tage over efter
den gamle, der er fra 1901. Starstedelen

af Frederiksbergs spildevand kommer til at
passere den nye pumpestation pa vej il
det narliggende renseanlaeq Lynetten. P3
den madde spiller den en vaesentlig rolle i
handteringen af Frederiksbergs spildevand.
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De lokale klimatilpasnings-

Den nye pumpestation er landets starste. projekter, fx skybruds—
Pumpestationen kan klare 8.500 liter i anlagget pad idraetsbanerne
sekundet og er designet til at handtere ved Jens Jessens Vej, spiller
perioder med kraftig regn. Pumpestationen .

blev fuldt idriftsat i foraret 2019. sammen med de tV%rgaende

projekter, fx Kalvebod Brygge
Skybrudstunnel - tilsammen
gor de byen robust over for
skybrud.

I januar 2019 inviterede vi ejerne i Domus Vista Park Il til kaffe'ogikage pa byggepladsen. 40 lokale ejere kom forbi og havde
lejlighed til at fa sig en snak om det lokale klimatilpasningsprojekt med forsyningens projektleder og repraesentanter fra entre-
prengr- og radgiverfirmaet.

“Det var interessant at fa en snak om arbejdet, der jo fylder en del i vores omrade i gjeblikket. Det er min opfattelse, at dem,
der deltog, var glade for arrangementet. Det var en god lejlighed til at snakke om, hvordan det gar med projektet lige nu, om
de tekniske lgsninger og hvordan tidshorisonten ser ud for de enkelte etaper. Selvom gravearbejdet indimellem fylder noget

i hverdagen, sa er det spaendende at veere en del af et klimatilpasningsprojekt, der rent faktisk gor en forskel - bade for os og
for vores naboer”, siger Tim Th@gersen, bestyrelsesformand, Domus Vista Park IlI.
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det gronne Frederiksberg

Omtanke for klimaet er en integreret del
af vores forretning. En markant CO,-reduk-
tion er et af vores forretningsmal, og det
harmonerer med Frederiksberg Kommunes
mal om en 100 % CO,-neutral by i 2035.

Hver eneste husstand, der er koblet pa
fiernvarme, pavirker CO,-regnskabet positivt
- pa Frederiksberg gaelder det naesten alle
bygninger. | 2017 var C0,-udledningen fra
fiernvarmen pa Frederiksberg knap 74 gram
pr. kWh. Til sammenligning udleder op-
varmning med olie ca. 4 gange mere CO,.

Vi modtager fjernvarmen fra CTR, og
igennem vores samarbejde med dem er vi
med til at preege, hvordan fjernvarmen pro-
duceres. CTR har et mal om at levere 100 %
C0,-neutral fjernvarme i 2035. En af de
vaesentlige treedesten til at opna CO,-neu-
tralitet er at bruge baeredygtig biomasse

til produktion af fjernvarme. Baeredygtig
biomasse er imidlertid en begraenset

ressource. Derfor indteenkes andre fjern-
varmelgsninger, som kan nedsette brugen
af biomasse og samtidig age fleksibiliteten
mellem el- og varmeproduktion i den
daglige drift. Sddanne lgsninger er specielt
store varmepumper, storskala-solvarme,
varmelagre og geotermi, hvor man pumper
varme op fra undergrunden.

Hos Frederiksberg Forsyning har vi aktuelt
planer om at etablere et stort varme-
pumpeanlaeg, som kan producere varme
til fiernvarmenettet med drikkevandet som
energikilde.

0gsa fjernkaling er typisk mere energi-
effektivt og CO,-reducerende i forhold til
lokalt produceret kgling: Der kan spares

op til 50 % pd miljebelastningen ved at
skifte fra en lokal kelelasning til fjernkeling.
Frederiksberg Forsynings fjernkalingsanleeg
i Carlsberg Byen har siden starten veeret
drevet af gran energi. Anlaggets to store

lagertanke gar, at kaling kan produceres
om natten, hvor strammen er billigst og
grennest, og hvor effekten af frikaling er
starst. Og det fjernkalingsanlaeg, vi har pa
forsyningens matrikel, drives bl.a. af el fra
vores egne solceller.

Bygassen pd Frederiksberg er pd vej mod at
blive 100 % CO,-neutral i 2025. Det sker ved,
at bygassen labende tilsaettes mere biogas,
som i gvrigt bliver produceret af slam pa
BIOFOS's renseanlaeq. HOFOR, der leverer by-
gas til Frederiksberg, kgbte i 2018 et sakaldt
opgraderingsanlaeg, der gger den konstante
mangde af biogas i bygassen til 40 %.

Vores 6 vindmaller har de seneste ar veeret
en stabil leverander af grgn energi. De 6
maller producerer ca. 69.000 MWh om aret.
Mgllerne sparer Frederiksberg for ca. 51.000
ton CO, om aret. De er placeret i kommuner,
der dels har gode vindforhold for vindmaller
og dels har en vindmalleplan.

Vi har siden 2012 haft solcelleanlag pa forsyningens bygninger, og antallet af solceller blev
udvideti 2017. Anslaet producerer solcellerne tilsammen omkring 196.000 kWh om aret.
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Frederiksberg Forsyning har en forpligtelse
til ar for dr at mindske C0O,-udledningen
gennem tilskud til energibesparelser. Reelt
kan vi give tilskud til alle, der udfarer en
energibesparende forbedring - i 2018 var
det bl.a. tilskud til mere energieffektive
pumper, ventilations- og varmeanlaeg og
forbedringer af klimaskaerme, dvs. efter-
isolering af tag 0g vaegge, udskiftning af
vinduer mv.

0gsd i 2018 indfriede vi vores energispare-
madl pa 25 GWh. | 2018 havde vi yder-
ligere sat os selv et mal om, at 10 % af
energibesparelserne skulle findes lokalt pa
Frederiksberg. Vi havde ved drets udgang
indfriet ca. 750 MWh, hvilket svarer til ca.
30 % af malet. Vi har bl.a. givet tilskud
til 33 kommunale energibesparelser, og

der er desuden givet tilskud ifm. salg af
fiernvarmeunits. Arets laveste tilskud var
pa 159 kr. og det hgjeste 1.846.911 kr. Vi
har besluttet, at vi fremover salger vores
energibesparelser til en enkelt aktar, pa
neer besparelser svarende til 1,5 GWh, som
vi finder lokalt pa Frederiksberg.

Vi producerer selv vedvarende energi
pa vores solcelleanlzeg pa Frederiksberg
Forsynings matrikel. Selvom elektriciteten

saledes er CO,-neutral, ser vi pa, hvordan
vi yderligere kan reducere energibehovet

i vores bygninger pa Staehr Johansens Vej.
Ofte er der et overset sparepotentiale i
forhold til styring og drift af bygningers
ventilations-, belysnings- og varmesyste-
mer. Vi er i gang med en analyse af drifts-
tider og styringsprincipper for de forskellige
ventilationssystemer. Malet er at sikre, at
ventilationen bliver styret efter det aktuelle
behov. Vi ser 0gsa p3, hvordan elforbruget
fordeler sig pa timebasis. Det skal vaere
med til at identificere “strgmtyve”. 0gsa
den enkelte medarbejder kan veere med

til at spare energi - blot ved at @ndre en
smule pa de daglige rutiner.
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@get opmaerksomhed pa gas gennem
kampagne

Sammen med HOFOR karte Frederiksberg
Forsyning i 2018 en kampagne for bygas,
primeert pa de sociale medier. Formalet
med kampagnen var at skabe @get op-
maerksomhed om bygassen og zoome ind
pa dens potentiale, bl.a. at bygassen i mere
end 160 ar har samlet mennesker om mad
0g hygge. Med kampagnen gnskede vi at

skubbe til bevidstheden, sa man taenker pa
bygassen, ndr man fx skal kabe nyt komfur.

Kampagnen er bygget op om en film, hvor
en kok skal gatte hvilken bydel, 6 indbudte
middagsgaester kommer fra. Det ef en
pointe, at et maltid mad tilberedt ps bygas
er med til at nedbryde fordomme mellem
mennesker. Kampagnen ndede i efterdret
2018 ud til over 200.000 mennesker i
hovedstadsomradet.

Uanset den opmaerksomhed, kampagnen
skabte, havde vi med udgangen af 2018

3 % kunder feerre end aret far, nemlig
16.290 kunder. Dog kommer der Igbende
nye kunder til - og nye anvendelser af
bygassen. Isaer blandt husejere har en trend
med gaspejse vist sig ved, at kunder har
gnsket at blive tilkoblet gasledningsnettet.

Frederiksberg Forsyning har flere ars
erfaring med at undervise lokale skole-
elever i, hvordan de selv kan ggre en
forskel ved at veere miljgbevidste. Her
er elever i gang med at lave forsgg
med dampmaskiner, der viser, hvordan
et breendsel kan blive til el eller varme.
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Det nytter at seette ind for at forbedre klimaet. Gennem en
mdlrettet indsats er CO,-udledningen pd Frederiksberg faldet
med 50 % fra 2005 til 2018. Frederiksberg Forsyning har
bidraget til at né kommunens mdl.

Lokale skoleelever laerer om klimaet

Vi har i flere ar haft en oplysningsopgave i
forhold til vores lokale skoleelever. Ifglge
teenketanken Concito er de unge blevet
mere klimabevidste i lgbet af de seneste 4 '
ar. Fx var 71 % af unge i aldersgruppen 18-
29 ari 2018 enige i, at de globale klima-
forandringer er et meget alvorligt problem
mod 55 % i 2016. Frederiksberg Forsyning
har flere ars erfaring med at undervise lo-
kale skoleelever i, hvordan de selv kan gare
en forskel ved at vaere miljgbevidste. 1 2018
var antallet af disse unge gaester steget

til i alt 1.365 elever fordelt pd 70 grupper,
som enten har vaeret pa rundvisning, leert
at lave klimavenlig mad i vores Klimakak-
ken-skole eller besagt vores Klimaskole for
at lzere om vandets vej eller om, hvordan
vores grundvand bliver til drikkevand.

"Et af hittene blandt eleverne er en sorte-
ringsgvelse, der gar ud pa at lzere hvad du
ma og ikke ma komme i toilettet. Saerligt
populaere er 0gsa 4 sma dampmaskiner,
der viser, hvordan et braendsel kan blive til
el eller varme. Vi kan vise dem, hvordan
det, de har Ieert i skolen, konkret folder sig
ud i praksis - og forhabentlig far vi sdet et
frg, som vil gere dem til forbrugere med
omtanke for miljget”, siger projektleder
Rune Jargensen, Frederiksberg Forsyning.

Kokken Rasmus Overgaard Kardyb fra restaurant Sletten,
der deltager i filmen Byens Blus:

“At lave mad pa gas betyder, at man er i mere direkte kon-
takt med maden. Der er noget dejligt simpelt i at lave mad
pa ild. Det er hygge og det er @stetik pa hgjeste plan”.

)
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Smart City-netvaerket

er i brug

Netvaerket kan forstas som et digitalt lag, der er fgjet til
byens infrastruktur - og det er fundamentet for at skabe
smarte lgsninger til gavn for dem, der bor i og bruger byen

Smart City-netvaerket er en investering i
fremtiden. Den moderne teknologi skal
desuden bidrage til, at vi bliver en mere ef-
fektiv virksomhed og bedre i stand til at ud-
nytte de ressourcer, vi rader over. Netvaer-
ket er et samarbejde mellem kommunen
og forsyningen, og ambitionen er at lgfte
niveauet for, hvordan vi bruger data og nye
teknologier til at udvikle Frederiksberg.

Netvaerket blev sat op i 2017 og finpudset i
starten af 2018, og i lebet af dret blev data,

hentet via dette netvaerk, i stigende grad

inddraget i forsyningens drifts- og udviklings-

arbejde.

Vi kan nu fjernafleese kundernes vand- og
varmeforbrug langt mere effektivt end
hidtil. Fx modtager Frederiksberg Forsyning
lige nu 10 mio. forbrugsdata om dagen
mod tidligere 480.000 forbrugsdata om
aret. Den ggede maengde data danner
grundlag for et langt mere preecist og
daekkende billede af forbruget - bade

\WH
i

\WUH
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Frederiksberg Forsyning
modtager online forbrugs-
data fra vand- og varme-
malere pa Frederiksberg.
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De opsamles via access
points og transporteres via
Smart City-netvaerket til
forsyningens datacentral.

Netvaerk: Smart City-
netvaerket bestar af mange
kommunikationsstandarder,
herunder bl.a. fiber, wi-fi,

overordnet pa Frederiksberg og for den
enkelte kunde.

Via netvarket henter vi data hjem, der gar
os klogere p3, hvordan byens forskellige
klimatilpasningsanleeg fungerer. Fx bliver
effekten af byens klimaveje - veje med per-
meabel asfalt - fulgt ved hjzelp af sensorer,
der maler, i hvor hgj grad kloakken bliver
aflastet. Som supplement henter vi data om
nedbar fra strategisk placerede vejrstationer
pa Frederiksberg. De indgdr i beregninger, der

i

_ Access Point

videre til forsyningen.

Det dakker alle offentlige
veje og alleer pa Frederiks-
berg og er designet med

[T | Wireless M-bus og LoRa. (Tt 52 el g
L Det indeholder 850 access-  tilgaengelighed, sa det fx
[T ] points, som samler data fra  er nemt at etablere nye
1| malere, og tilsvarende antal teknologier.

gateways, som sender data
[ | |
[ ]| |

Malerbrgnd

E—

&

Brud

Data fra fjernvarme-vekselstationer og
ledningsnet sammenholdes med data fra
forbrugsmalere og pa den made kan flow,
temperatur og varmetab i ledningsnettet
beregnes og lokaliseres.



viser, hvordan klimatilpasningsanlaeggene, fx
skybrudsbassinerne, agerer under skybrud.

De indsamlede beregninger og data indgar
i de analyser, der gar forud for fremtidige
klimatilpasningsprojekter.

"P4 lang sigt far Frederiksberg 300 anlzeg,
der skal spille sammen ved et skybrud. Med
digitale lgsninger kan vi begreense antallet

af gange, vi skal tjekke op pd de mange sky-
brudsanlzeg og derved minimere omkostnin-
gerne. Det handler for eksempel om, hvornar
vi skal feje permeabel asfalt eller tamme
sandfangsbrande”, siger Henrik Bay, chef for
Plan Vand, Frederiksberg Forsyning.

0gsd ledningsnettet kan vi seette under
grundigere overvagning via netvaerket.
Niveaumalere i kloakken registrerer tilstop-
ning. Det gar det muligt at szette ind hurtigt
og skylle kloakken, hvor det er ngdvendigt.
Varme- og vandledninger bliver overvaget
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med sensorer, som kan afslgre tab af vand
0g varme. Formalet er netop at mindske
vand- og varmetab, prioritere renoverings-

opgaverne og at @ge forsyningssikkerheden.

0gsa Frederiksberg Kommune har kaoblet de
farste Smart City-lgsninger pa netvaerket.
Man har lenge kart et Smart Parkering-
projekt, som bl.a. skal identificere hvor der
er ledige p-pladser og hvor lzenge bilerne
er parkeret. Formdlet er at blive klogere pa
mobilitet og adfeerd - og finde ud af, om
lasningen kan anvendes i starre skala.

Netvarket skal 0gsa bruges til at under-
sgge, hvordan trafikken bevaeger sig i
byen. Frederiksberg Kommune er inter-
esseret i at vide, hvordan byen bruges,
fordi det giver et bedre beslutningsgrund-
lag. Og Frederiksberg Forsyning vil gerne
vide, hvad der sker, nar vi eendrer pa de
trafikale forhold i forbindelse med vores
renoveringsprojekter for at finde ud af,

Smart City-netvaerk

®

om vi kan @ndre noget til det bedre for
trafikanterne savel som for os selv.

Fakta om netveerket

- Frederiksberg er den farste by i landet
med et sa massivt deekkende kommuni-
kationsnetvaerk.

- Det er fremtidssikret ved, at det er nemt at
opdatere, nar der kommer nye teknologier.

- Netveerket indeholder forskellige teknolo-
gier, bl.a. Wifi, fiber, kabler og LoRa.

- Det bestar af bl.a. 32 km fiber, 52 km
wire 0g 845 access points.

- Der er brugt omkring 300.000 kabelstrips
til opseetningen.

- Der er sat 45 fiberkrydsfeltskabe og 200
forsyningsskabe op i byen.

| forbindelse med akut nedlukning pa grund
af leekage far vagthavende driftsmedarbejder
direkte besked om, hvilke borgere, der er
pavirket, og kan derefter informere borgerne
hurtigst muligt.

Malerbrond

Via en app kan kunderne folge deres
forbrug fra dag til dag og fa en alarm,
hvis forbruget @ndrer sig markant -
dette kan veere en indikation om
lekage.

Disse data sammenholdes
med forbrugsdata fra
vandmalerne i sektionen og
kan derved vise et eventuelt
vandtab i ledningsnettet i
den pagaeldende sektion.

Sensorer i malerbrgnde, der
er koblet pa vandledningsnet-
tet, maler vandflowet i de
sektioner, brondene er
tilknyttet.

Brud

Med Smart City-netvaerket kan vi saette vores ledningsnet under grundigere overvagning. Niveaumalere registrerer,
hvis kloakken er tilstoppet. Varme- og vandledninger bliver overvaget med sensorer, som kan afslgre vandtab.

29



@) FREDERIKSBERG FORSYNING « ARET 2018

Test af ny teknologi

med gront potentiale

Frederiksberg Forsyning gar gerne foran, nar det gaelder om
at teste nye teknologier, der kan gare en positiv forskel for

vores kunder

Viindgar i samarbejder om at teste miljoven-
lige og baeredygtige lasninger. Vi deltager i
gjeblikket i et 3-arigt forskningsprojekt, der
gar ud pa at teste en digital termostatventil,
der kan veere med til at gere en forskel for
fiernvarmekunder - bade hvad angar komfort
0g pkonomi. De nye termostatventiler kan
bl.a. registrere og requlere returtempera-
turen og pa den made veere med til at lgse
problemet med darlig afkeling af fiernvarme-
vandet. Det er et problem, fordi det er

et tegn pd, at en ejendom ikke udnytter
energien i fiernvarmesystemet godt nok, og
det udlgser en ekstra regning til kunden. Den
nye termostatventil kan hjaelpe kunderne
med at regulere temperaturen i boligens
rum, uden det gar ud over ejendommens
samlede afkeling. Det indvirker 0gsa positivt
pa vandbalancen i centralvarmesystemet.

I nogle tilfzelde er det varmecentralen, der
er arsaq til problemer, og sa kan en ny unit
vare lgsningen.

Termostatventilen kan desuden indstilles,
sd der automatisk bliver skruet ned for
varmen, nar det gnskes. Den karer et lille
ugentligt motionsprogram, sa man som
kunde ikke far besvaeret med, at stiften i
termostaten har sat sig fast - 0g sa regi-
strerer den 0gsa et hurtigt temperaturfald
og skruer ned for varmen automatisk.

1 2018 startede testperioden med stor
hjeelp fra en ejerforening pa Frederiksberg,
der er gdet med til at veere testpanel. | den
ene opgang er de nye termostatventiler sat
op - 60 i alt - og den anden opgang karer
med normale termostater.

“Med energimalere i begge opgange kan
vi sammenligne data, og alle beboere med
termostatventiler er instrueret i at bruge
dem og den app, der fglger med”, fortaeller
seniorspecialist fra Frederiksberg Forsyning
Jacob Harbo og fortsetter:
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“Termostatventilen har et stort potentiale
- 0g som fjernvarmeforsyningsselskab er
det spendende at veere med til at teste
et produkt, der er relativt nemt og billigt
atinstallere, og som kan vaere med til at
forbedre afkglingen og samtidig bidrage fil
at gere hverdagen lidt nemmere og bedre
for vores kunder”.

Vi samarbejder med Danfoss, DTU og
Damgaard Radgivende Ingenigrer om dette
EUDP-projekt. Det er projekter, der mod-
tager stgtte til udvikling af ny teknologi pa
energiomradet.

V2G-biler kan stabilisere elnettet

Lige siden vores 10 V2G-elbiler blev en del
af bilfladen i sommeren 2016, har vi del-
taget i Parker-projektet, der har undersggt
V2G-teknologiens potentiale. V2G star for
Vehicle to Grid, pa dansk “bil til elnet”.

Det indikerer, at nar bilerne ikke er i brug,
skiftevis optager og afgiver deres batterier
el til Energinet Danmark. Vi har stillet vores
biler - eller rettere V2G-data - til radighed
for projektet, og det er blevet til i alt 12.000

S )
ja ,I! deltage i testen af @én'ny termostatventil.
erse iorspecialist Jacob Harbe' i gang med at montere.

testtimer. Projektet, der blev afsluttet i
starten af 2019, konkluderede, at bilerne
aktivt kan bidrage til at requlere frekvensen
pa elnettet, sa den ligger stabilt. Det skal
ses som et alternativ til at stabilisere
elnettet ved hjeelp af kraftveerker, der karer
pa fossile breendstoffer. 0g V2G-elbilerne
kan bidrage til frekvensrequlering, uden at
det gar ud over brugernes komfort, batteri-
ernes ydeevne og gkonomien, konkluderer
projektet. V2G-elbiler har desuden poten-
tiale til at lagre vedvarende energi.

Projektet er med til at bane vejen for at
udnytte teknologien i starre skala og ud
over landets greenser. Projektet er et EUDP-
projekt, som DTU er hovedansvarlig for.

Frederiksberg Forsyning har indgaet en ny
aftale om levering af el til vores administra-
tionsbygning. | stedet for, at V2G-elbilerne
leverer og modtager strom via Energinet
Danmark, sa leverer de fremover 0gsd
strgm direkte til vores bygninger. Pd den
madde bliver overskudsstrammen fra bilerne
anvendt lokalt i vores eget regi.

ng pa Frederiksbergihar veeret sa venlige at
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Kundernes vand
- vores ansvar

Vi tager de farste skridt for at forbedre drikkevandet ved
at bladgere det, og vi har gennemfart DDS, dokumenteret
drikkevandssikkerhed

Kommunalbestyrelsen besluttede i 2018, Forberedelserne til at udbygge vandvaer- af Frederiksbergvandet kommer med

at vi skal bygge et blgdgeringsanlzeg, sa vi ket med et bladgaringsanleeq er i fuld stor sandsynlighed til at ske ved hjzelp af
kan levere blgdt vand til alle pa Frederiks- gang, og ved redaktionens slutning var den sdkaldte pelletmetode. Man fjerner
berg - forventeligt i lebet af 2021. udbudsmaterialet offentliggjort. Bladgering kalken, som gar vandet hardt, ved hjzelp

af lud, der haever pH-veerdien, sa kalken
udfeelder pd finkornet sand. Nar vandet har
varet gennem processen, tilseettes CO,, s3
pH-veerdien bliver neutral igen, og derefter
er vandet blgdt.

Halvdelen af det vand, der sendes videre

til kunderne pa Frederiksberg, kommer fra
HOFOR. Sa for at kunne levere et ensartet
produkt til vores kunder skal al vand behand-
les og bladgares pa vores anleeg, inden det
fortsaetter ud til kunderne. Planen er at levere
vand med en hardhedsgrad pa ca. 8-12 °dH,
modsat de 22-30 °dH, det ligger pd i dag.

Drikkevand behandles som en fodevare

| 2018 gennemfarte Frederiksberg Forsy-
ning ledelsessystemet DDS, dokumenteret
drikkevandssikkerhed. DDS indebaerer, at
man behandler drikkevand som en fade-
vare, og med indfarelsen af dette system
kan vi dokumentere, at vi som virksom-
hed overholder reglerne for behandling

af drikkevand - fra det indvindes til det
nar forbrugeren. Samtlige medarbejdere,
der arbejder med vandforsyningen, har
gennemgadet et undervisningsforlgb, sa de
er klaedt pa til at handtere drikkevandet,
0g eksterne, der skal arbejde pa vores
vandledningsnet, skal gennemga samme
kursus. At indfgre DDS flugter med vores
mal om at sikre, at vi overholder drikke-
vandssikkerheden. DDS er opbygget i hen-
hold til 1ISO 22000-standarden, som galder
for fedevarevirksomheder.

Kunderne vil have blgdt vand, bl.a. fordige({r mere skansomt i forhold til
miljget, da man overordnet betragtet sparerenergit,og man slipper for bavl
med at fjerne kalk, fx fra fliser og haner.

W

32



FREDERIKSBERG FORSYNING * ARET 2018

Vandindvinding,
der giver mening

@

Frederiksberg Kommune og forsyningen har udarbejdet en
samfundsgkonomisk business case, der tydeligt viser, at fortsat
vandindvinding pa Frederiksberg er det mest baeredygtige

2018 bad pa en del mediedebat om det
danske drikkevand. Mange steder i landet
er vandselskaberne udfordret af uvedkom-
mende stoffer i det ravand, de udvinder,
fx pesticider. | lgbet af sommeren blev
Frederiksberg Forsyning involveret i en lokal
debat, der tog udgangspunkt i det faktum,
at vi pumper drikkevand op fra Frederiks-
bergs undergrund, der i udgangspunktet
indeholder uvedkommende stoffer, nemlig
klorerede oplasningsmidler.

Vores indlaeg i debatten havde det klare
budskab, at det vand, kunderne modtager,
er behandlet i henhold til Miljostyrelsens
krav til drikkevand, og at kunderne derfor
kan vare helt trygge - Frederiksbergvandet
er rent.

"Fordi vi opererer inden for en sakaldt
avanceret vandbehandlingstilladelse netop
pa grund af risikoen for uvedkommende
stoffer i grundvandet, er slutresultatet
faktisk, at vores vand kan veere renere end
i mange af de omrdader, der ikke skal leve
op til de samme, skeerpede rensningskrav”,

siger Herman Juel, chefspecialist i Frederiks-
berg Forsyning.

@get risiko for oversvemmelser
uden vandindvinding

En samfundsgkonomisk business case,
Frederiksberg Forsyning har faet udarbejdet
sammen med kommunen, viser tydeligt,

at fortsat indvinding pa Frederiksberg er
baeredygtigt ud fra et gkonomisk, teknisk
0g miljgmaessigt perspektiv.

Stoppede man med at indvinde vandet pa
Frederiksberg, ville det resultere i et haevet
grundvandsspejl. Det ville bl.a. betyde, at
ca. 1900 bygninger skulle sikres mod opdrift
eller have draenet eller teetnet kaelderen for
at undgd vand i keelderen. Samtidig ville et
stop for indvinding betyde, at klimasikrin-
gen af Frederiksberg skulle ages. Alt i alt
ville et stop for indvinding veere lig med
ggede udgifter.

Hvis vi ikke hentede vand fra vores egen
undergrund, men fik alt vandet leveret fra
eksterne, ville vejen fra kilde til forbruger

veere leengere, og det ville koste flere
ressourcer, vare mindre miljgvenligt og
formentlig fordyre processen. | et sadant
scenarie ville det veere mest oplagt at
modtage grundvand fra Nordsjzelland, men
da grundvandsressourcen i dette omrade
generelt er fuldt udnyttet, ville det med
stor sandsynlighed pavirke det lokale miljg
negativt at @ge indvindingen.

Kul - og sandfiltre og UV-lys

renser vandet

Forureningen i Frederiksbergs grundvand
stammer fra tidligere tiders smaerhverv -
fx renserier, der brugte klorerede
oplgsningsmidler - fra dengang miljgbev-
idstheden fyldte mindre og vandforurening
ikke 13 hejt pa dagsordenen.

Renseprocessen pa forsyningens vandvaerk
indebeerer bl.a., at vandet bliver filtreret i et
kulfiter, der fjerner evt. forurening. Desuden
bliver det filtreret via et sandfilter og be-
handlet med UV-lys.

33



@) FREDERIKSBERG FORSYNING » ARET 2018

Forbedringer pa
ledningsnettene

At have velfungerende ledningsnet er en
forudsaetning for vores kerneforretning

Det er helt centralt for vores kernefor-
retning at vedligeholde og forbedre de
mange kilometer ledningsnet, som farer
forsyningsarterne frem til kunderne.
Minimering af spild og en sikker, effektiv
forsyning er pejlemaerker, vi agerer efter.
2018 har vaeret et dr preeget af omfattende
ledningsarbejder.

Vandrerene bliver sat i system
Vandforsyningen pa Frederiksberg startede i
1869, og siden er vandnettet blevet udvid-
et, efterhanden som byen er vokset. | de
senere dr har Frederiksberg Forsyning vaeret
i gang med at omstrukturere vandnettet,

sa rgrene er forbundet pa en mere logisk
0g hensigtsmeessig made. For borgerne vil
sektioneringen pa den lange bane betyde
mindre risiko for manglende vand og starre
sikkerhed i forhold til forurening - og sd
minimerer sektioneringen vandtab:

“Vandtab er spild af ressourcer og penge.
Med et sa gammelt og vidtforgrenet
vandnet som vores her pa Frederiksberg,
kan det ikke undgds, at der er et vist
vandtab. Sektioneringen vil sikre en endnu
mere systematisk og mere udferlig kontrol
med vandnettet og veere med til at sikre,
at vandspildet bliver holdt pa et absolut
minimum”, siger chefspecialist Lars Orio,
Frederiksberg Forsyning.

Samtidig er sektionering en metode til at
afgreense en eventuel vandforurening, da
sektionerne er fysisk adskilt fra hinanden.
Forsyningen kan sdledes satte malrettet
ind for at fjerne det forurenede vand fra
ledningsnettet i den forurenede sektion.

Planen er at opdele Frederiksbergs vandled-
ningsnet i 18 sektioner. Vi har indtil videre
idriftsat 4 sektioner og sat 12 malerbrande
op, som systematisk kan overvdge sek-
tionerne. | 2018 satte vi bl.a. brande op pa
Pile Allé og i krydset ved Hoffmeyersvej og
Roskildevej. Brandene indeholder udstyr, der
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bl.a. madler tryk, forbrugsvariationer, vand-
kvalitet og temperatur over tid. Det giver
forsyningen mulighed for at reagere hurtigt,
hvis den modtager signaler, der peger pa
brud. Planen er, at alle brende skal veere
sat op med udgangen af 2019. Vi modtager
data fra de eksisterende brande, men vil
farst for alvor kunne bruge data malrettet,
nar sektioneringen er helt pa plads - efter
planen forventes det at vaere i 2020.

Formalet med arbejdet pa og
omkring Roskildevej var at
forbedre forsyningssikkerheden -
til Blomsterkvarteret, Zoo og -
omradet nord for Roskildevej.

Fornyelser pa Gammel Kongevej

- bade under og over jorden

Bade gas- og vandledninger pa en af
Frederiksbergs mest ikoniske veje, nemlig
Gammel Kongevej, havde ndet en hgj
alder, og derfor havde antallet af brud de
seneste ar veeret stigende. | forsyningssik-
kerhedens navn tog vii 2018 hul pa en
gennemgribende renovering, der i perioden
fra februar til juli betad, at vejen blev ens-
rettet og bil-, bus- og cykeltrafikken derfor
omlagt. | forleengelse af vores arbejde,
der strakte sig fra Allegade/Falkoner Alle
til Veernedamsvej, skiftede Frederiksberg
Kommune brosten pa cykelstierne ud med
kantsten og lagde ny asfalt pa stierne.

Det kunne ikke lade sig gare at renovere pd
hele Gammel Kongevej pd en gang. Bl.a. pd
grund af vejarbejde i Kabenhavn ville det
have givet for store trafikale gener i omradet
at fortseette over sommeren. Anden del af
renoveringen, der gar fra H.C. @rstedsve;j til
Prinsesse Maries Allé er i fuld gang og for-
ventes faerdig til sommer. Nar vi er feerdige,
gdr Frederiksberg Kommune i gang med

at legge slidlag pa kerebanen, og sa har
Gammel Kongevej faet en makeover, der
nok skulle raekke til de neeste mange ar - og
vejen vil veere udstyret med fremtidssikrede
forsyningsledninger, der kraever mindre ved-
ligehold end deres udslidte forgeengere.

Roskildevej - udvidelse af
fjernvarmenettet

| starten af juli 2018 gik vii gang med et af de
storste arbejder pd fjernvarmenettet i flere dr.

Formalet med arbejdet var at forbedre
forsyningssikkerheden til Blomsterkvarteret,
Z0o og omradet nord for Roskildevej. Fjern-
varmenettet blev udvidet, sa vi kunne koble
en reekke kunder, der tidligere har vaeret
forsynet via HOFOR's net, direkte pd vores
eget net. Desuden betyder udvidelsen, at vi
fremover er i stand til at forsyne kommende
byggerier i omradet med fjernvarme.



Arbejdet pd selve Roskildevej fra Dalgas
Boulevard til Sendre Fasanvej blev afsluttet
i december 2018 med undtagelse af et
mindre anleegsarbejde pa Sendre Fasanvej,
der forst blev feerdigt i fordret 2019.

Fjernkgling til Falkoner Centret til tiden

Vi indgik en aftale med Falkoner Centret om
at kunne levere fjernkgling fra 2018, og i
efterdret var bade ledninger og anlaeq pa
plads. Falkoner Centret er dog fortsat under

Renovering
| |

Fjernvarme:
Renovering af 1340
meter hovedledninger
0g 420 meter
stikledninger.

o
=

Vand:
Renovering af 2101
meter hovedledninger
0g 515 meter
stikledninger.

FREDERIKSBERG FORSYNING ¢ @)

renovering og forventes at abne i 2019.
Som hidtil kommer det nye center pa i alt
26.985 m” til at indeholde bl.a. hotel og en
stor sal, der kan bruges til bade kulturelle
arrangementer og kongressal. Fjernkalingen
til Falkoner Centret kommer fra vores fjern-
kelingsanlaeg pa Staehr Johansens Vej. Vi le-
verer i forvejen fjernkaling til Frederiksberg
Centret i nabolaget, sd vi har “grenet af” og
fort 170 m ledning gennem Frederiksberg
Gymnasium og under Sylows Allé.

7 \
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Gas: Kloak:
Renovering af 1218 320 meter ny hovedledning
meter hovedledninger  anlagt. Strempeforing af 575
0g 349 meter meter hovedledninger og af
stikledninger. 222 stk. stikledninger.

Fjernkoling:
509 meter ny
hovedledning og
6 meter stikledning
anlagt.

—J |.
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Fjernkeling i Carlsberg Byen

- hovedledningsnet pa plads

Den nye bydel Carlsberg Byen, der ligger pa
greensen til Frederiksberg, tager mere og
mere form. Vi har en aktie i bydelen forstaet
sddan, at vi er fiernkglingsleverandar i

det 337.000 m? store omrdde. Vi forsyner
bydelen fra vores lokalt placerede anlaeq. |
auqust 2018 anlagde vi den sidste hoved-
ledning i bydelen - i alt er der anlagt 3,8 km
hovedledning. Derfra gar stikledninger til de
ejendomme, der modtager fjernkeling, fx
den nybyggede Europaskole, der tog imod
de farste elever i 2018.

Med udgangspunkt i den hovedaftale,
forsyningen har indgaet med Carlsberg
Byen, forventes det, at der i labet af de
kommende dr kobles yderligere 10 ejen-
domme pa fjernkglingsnettet. Der kommer
lgbende henvendelser fra potentielle
kunder i nabolaget, fx supermarkeder, som
overvejer fiernkgling, der ikke indgdr i vores
kontrakt med bydelen.

Frederiksberg Forsyning indgik aftale med
Carlsberg Byen i 2013, fjernkelingsanlaeg-
get var klar i 2015 og den farste bygning,
UCC Campus Carlsberg, blev koblet p3
fiernkalingsnettet i 2015. Indtil videre er
10 ejendomme koblet pd fjernkeling, og
derudover leveres til 3 supermarkeder.

Metrobyggeri: Ledninger omlagt

Som forsyningsselskab i stgrre byer kan man
nogle gange blive bedt om at omlaegge sine
ledninger for at give plads til projekter, der
er med til at udvikle byen. Sdledes omlagde
vi for 7 ar siden vores kloak- fjernvarme-
vand- og gasledninger i omrader ved tre
kommende Metrostationer for at gare plads
til etableringen af Cityringen.

Ved Frederiksberg Metrostation har vi

haft en velfungerende, men midlertidig
lgsning. | 2018 har vi dog udfart de seneste
tilbagelzegninger i lgbende dialog med
Metroselskabet. Sigtet var at fa omlagt
vores ledninger i forbindelse med, at
metroens forplads mellem Sylows Allé og
Solbjergvej skulle genetableres. Den nye
forplads forventes faerdig i 2019.

Laekagesagning pa
gasledningsnettet

- Frederiksberg Forsyning bruger en
sakaldt sniffer til at spore utaetheder
p3 gasledningsnettet.

- En sniffer er en gaslaekagedetektor, der
registrerer selv det mindste spor af gas.

- Hele gasledningsnettet bliver gennem-
gdet med en sniffer en gang om aret.

- Gennemgangen af gasledningsnettet
med en sniffer er forebyggende.

- Eventuelle lzekager registreres og
udbedres derefter af forsyningen.

- Gasledningsnettet bestar af 191
km ledninger spredt ud over hele
Frederiksberg.

I-forbindelse med, at vi satter vandledningsnettet i system, saetter vi malerbrgnde op, hvis udstyr bl.a. maler tryk,
forbrugsvariationer, vandkvalitet og temperatur over tid. Data fra brondene giver os mulighed for at reagere hurtigt,
hvis vi modtager signaler, der afviger fra normen. Her etableres malerbrand pa Pile Allé.
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Teet samarbejde
- hurtig
problemlosning

Samarbejdet med Frederiksberg Kommune er en absolut ngd-
vendighed for, at vi kan lgse vores kerneopgave. Frederiksberg
Kommunes udgver bl.a. opgaven som vejmyndighed p3 alle
vores projekter i vejen. Tilsynsfarende for Frederiksberg Kom-
mune Mogens Graversen har den vigtige opgave at sarge for,
at trafikken glider, og at der er ordentlige forhold for cyklister
0g gaende pd Frederiksberg, nar der arbejdes i vejene.

“Jeg har gennem mange ar haft et godt samarbejde med projekt-
ledere 0g andre medarbejdere fra Frederiksberg Forsyning og
deltager ofte pa byggemader for hurtigt at kunne falge op, hvis
der sker zendringer”, siger Mogens Graversen. Han har bl.a. dialog
med Troels Smith, Frederiksberg Forsynings projektleder pa Femte
Juni Plads-projektet, hvor forsyningen etablerer bassinledninger,
der skal aflaste kloakken. Troels supplerer:

“Samarbejdet med kommunen er heldigvis sd teet, at vi

kan lgse eventuelle problemer meget hurtigt. Det kan veere
endringer i det enkelte projekt, hvor en hurtig og fleksibel
lgsning er ngdvendig, og her har jeg fuld tillid til, at Mogens
pa en effektiv og konstruktiv made baerer tingene igennem de
rigtige instanser, sa vi kan fortsaette arbejdet uden fordyrende
forsinkelser”.

Tilsynsfgrende fra Frederiksberg Kommune Mogens Graversen har gennem mange ar arbejdet teet sammen med
medarbejdere fra Frederiksberg Forsyning - her far han (t.h.) en snak om Femte Juni Plads-projektet med Frederiksberg
Forsynings projektleder Troels Smith.
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Medarbejdertrivsel
gor en forskel

Tilfredshed og arbejdsglaede haenger
sammen - 0g bidrager til effektivitet

1 2018 har vi sat ekstra ind for at lgse
virksomhedens kerneopgaver effektivt og
professionelt og bruge vores ressourcer der,
hvor kunderne maerker det. Indstillingen

er, at et miljg med tilfredse medarbejdere
skaber de bedste forudsaetninger for at
opnd gode resultater.

| Frederiksberg Forsyning er det et madl at
gge medarbejdertilfredsheden. Der gares
status pa den sociale kapital gennem en
arlig maling. Der males pa parametrene
tillid, retfeerdighed og samarbejde. Ifglge

den tankegang, der ligger til grund for
social kapital, har en hgj social kapital posi-
tiv indflydelse pd arbejdsmiljget, trivslen,
produktiviteten og kvaliteten af arbejdet.
Seneste trivselsmaling fra december 2018
viser en forbedring pa 5 %-point i forhold

til sidste ar. | gruppen af virksomheder, der
bruger social kapital som trivselsmaling, vil
virksomheden ligge blandt de 20 %, der har
den hgjeste trivsel.

Det er en forudsatning for at lase kerne-
opgaverne, at medarbejderne har de rette

kompetencer og kvalifikationer. Virksom-
heden sender hvert ar en lang raekke
medarbejdere pa uddannelse og kurser, der
er med til at sikre et hgjt fagligt niveau. | alt
7.587 timer blev der brugt pa uddannelse

i 2018 — det svarer til 1.025 kursusdage.
Sidemandsoplaering indgar ogsa i den
generelle kompetenceudvikling. 1 2018 er
der brugt ressourcer pa at oplaere medar-
bejdere i at renovere gasledninger i akutte
situationer og i at udfare servicetjek af
kundernes fjernvarmeanlzeg.

Fakta om

- Antallet af medarbejdere pr. 31. december var pa 164.

- Med udgangen af dret udgjorde kvinder 42,18 % af ledelsen.

- Gennemsnitsalderen var pa 45 ar.

- Ancienniteten var pa 8,35 ar.

- 17 % af medarbejderne bor pa Frederiksberg.




Tillid fra
forste dag

Frederiksberg Forsyning har et gnske om at hjeelpe unge
ind pd arbejdsmarkedet og har i 2018 fordoblet antallet
af lzerlinge og elever, s der ved drsskiftet var i alt 8. HR-
elev Narmin Osmajlic er en af dem.

“Jeq var rigtig glad, da jeq fik tilbudt elevpladsen. Det
var det farste sted, jeg sagte, og for mig var det et ideelt
match”, siger Narmin Osmajlic. Narmin har bl.a. 5,5 ars
erhvervserfaring fra YouSee, hvor hun arbejdede som
kunderadgiver.

“Det var en stor arbejdsplads med mange ansatte. Jeg
havde lyst til at veere et mindre sted, hvor man hilser pa
alle og ved hvem hinanden er - det er sadan lidt familie-
agtigt, og det kan jeg godt lide”, siger hun.

Helt fra starten har hun madt tillid fra sine kolleger og fik
hurtigt opgaver, der svarede til hendes niveau.

“Jeg har en del erfaring med mig fra erhvervslivet og har
derfor faet lov at veere med i lidt starre projekter fra star-
ten. Fx har jeg veeret med til at udarbejde det elevpro-
gram, der sikrer, at alle elever far et ensartet forlgb, der
lever op til diverse uddannelseskrav. Jeg er 0gsa den,
der star for at arrangere feelles frokoster for lzerlinge og
elever. Mest af alt hygger vi, men vi har faet skabt et
netveerk, hvor vi kan hjeelpe hinanden”.

“Forsyningen er et godt sted at veere, hvis man foretreek-
ker en mindre arbejdsplads”, siger Narmin:

"0g hvis man interesserer sig for forsyning og gerne vil
vare et sted, hvor man arbejder for at sikre en bedre
fremtid. Jeg er i hvert fald stolt af, hvad vi star for”.

s
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Sma og store
effektiviseringer

Dagligt fokus pa prioritering og fordeling af arbejdsopgaver
0g en lgbende effektivisering af processer bidrager til at
styrke virksomheden og giver plads til aget kundefokus

Na vi arbejder med forbedringer i virksom-
heden, er det i sidste ende for at skabe
veerdi for vores kunder. Kan vi fx effektivi-
sere nogle administrative arbejdsprocesser,
sa bliver der mere tid til at koncentrere
indsatsen om at skabe veerdi for kunderne,
fx styrke vores kundeservice og udvikle nye
madlrettede produkter.

Robotter understotter effektive
processer

Tre af forsyningens medarbejdere har veeret
pa kursus i “robotic process automation” og
er blevet certificerede til at bygge robotter,
der er med til at lette det administrative
pres i organisationen. Ved at kare et
script-program, der indeholder en raekke
kommandoer, altsa installere en digital

HASTER

robot pad pc’en, kan man automatisere
processer, der hidtil er udfgrt manuelt.
Teamet har forelgbig installeret 12 robotter,
der hver iseer frigiver tid til andre, mere
hensigtsmaessige opgaver.

@konomimedarbejder Lisbeth Damsbak er
en af de medarbejdere, der har faet frigivet
tid, fordi en robot har overtaget en opgave,
der tidligere skulle lgses manuelt.

"I stedet for, at jeg hver maned skal be-
handle vores ca. 200 elregninger, sa gor
robotten det. Det er en ren administrativ
opgave, hvor regningerne skal handteres
fuldsteendig ens. Det er rart at f4 frigivet nog-
et tid, for jeg har masser af andre opgaver,
som robotter ikke kan klare”, siger Lisbeth.

At installere robotter, der kan handtere
administrative opgaver, flugter med vores
forbedringskultur. Den tid, der frigives fra
ensartede manuelle opgaver, kan bruges
konstruktivt til mere udviklingstunge opgaver
0g pa den made til at skabe bedre resultater.

Ny tavle - storre faellesskab

Daglige tavlemader er blevet en del af
virksomhedens forbedringskultur. Tavlens
design og madeformen er op til de enkelte
afdelinger, men malet er, at korte daglige
mader ved tavlen skal bidrage til videndeling,
forbedringer og aget effektivitet.

| Kundecentret blev medarbejderne i slut-
ningen af 2018 enige om, at der var brug
for at genteenke tavlem@derne. Maderne

At installere robotter, der kan handtere administrative opgaver, flugter med vores forbedringskultur og den tid, der
frigives fra ensartede manuelle opgaver, kan bruges konstruktivt pa mere udviklingstunge opgaver og pa den made

kan der skabes bedre resultater.
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havde hidtil givet godt indblik i afdelingens
feelles opgaver, men blev efterhanden brugt
uhensigtsmeessigt. Kundecentret har derfor i
feellesskab udarbejdet en ny tavle, hvor alle
mades og fordeler dagens opgaver. Afdelin-
gen skal lgse nogle faste daglige arbejdsop-
gaver, fx passe kundetelefonen, handtere
mails og fa kundeflytninger ind i systemet

- disse opgaver kan fylde mere eller mindre.

“Det nye koncept fungerer godt og har fart
til, at vi oplever at have mere samarbejde
og et storre feellesskab om opgaverne”,
siger leder af Kundecentret Gitte Raun
Zarlang oq tilfgjer, at det over tid vil give
endnu bedre mulighed for at planlaegge
bade ressourcer 0g opgaver.

Turbo pa registrering af TV-inspektioner
1 2018 fik Frederiksberg Forsyning stramlinet
en raekke processer, der knytter til sig drift
af kloakledningsnettet. Det skete i samarbej-
de med det firma, der leverer vores GIS-sy-
stem. GIS star for Geografisk Informations-
System og indeholder en database, hvor alle
Frederiksberg Forsynings informationer om
egne anleeg og ledninger er gemt.

"Firmaet havde et system pa vej, der skulle
handtere en masse processer i forbindelse
med bestilling og registrering af TV-
inspektioner af kloakken - og vi havde et
behov for at fa effektiviseret det arbejde”,
fortaeller seniorspecialist Susi Finkielman.

FREDERIKSBERG FORSYNING « ARET 2018

TV-inspektioner indgar i Frederiksberg
Forsynings systematiske undersagelse af
kloakkerne. Man filmer kloakkerne ind-
vendigt og registrerer samtlige relevante
detaljer, der kan sige noget om kloakkens
tilstand. Forsyningen vurderer pa baggrund
af disse rapporter, om en kloak skal reno-
veres. Arbejdet bliver udfert af eksterne
leverandgrer.

Der blev sat et pilotprojekt i gang sammen
med firmaet, og Frederiksberg Forsyning fik
mulighed for at stille krav til systemet.

"Det tager selvfalgelig tid at veere med til
at udvikle et system, men den tid har vi
fdet mangedoblet tilbage. Ved at sikre, at
leverandgrerne, der udfarer TV-inspektion-
er, leverer data til 0s pa en ensartet made,
slipper vi for en masse korrespondance
frem og tilbage om diverse fejl og usikker-
heder”, siger Susi.

Derfor naermest eksploderede registre-
ringen af TV-inspektioner i GIS-systemet

i 2018. P4 et halvt ar blev der registreret
2.900 rapporter, hvilket er lige s mange,
som der i alt var lagt ind de sidste 8 dr.

"Vi har faet glattet en stor pukkel ud, hvad
angar registreringerne - og vi har kunnet
speede processen med at tjekke kloak-
nettet op. Vi har de samme ressourcer,
men vi kan arbejde langt mere effektivt”,
forklarer Susi.

®

| kraft af det nye system er det blevet
sadan, at TV-inspektionsfirmaerne ikke kan
uploade TV-optagelser og registreringer i
systemet, for materialet stemmer overens
med de kriterier, der er stillet op.

"Systemet sikrer, at materialet har veeret
igennem en overordnet kvalitetssikring -
en sikring, vi tidligere stod for. Kravene til
leverandgrerne er skaerpet - det er skrevet
ind i kontrakten, hvordan vi gnsker at fa
leveret data”, uddyber hun.

Som et resultat af projektarbejdet har
forsyningen faet et fuldt overblik over, hvad
der er bestilt, bade af TV-inspektioner i og
renovering af kloakken. Det sparer 0gsd
nogle interne arbejdsgange.

Med projektet har Frederiksberg Forsyning
banet vej for en effektiv proces, som 0gsa
giver mening for andre forsyningsselskaber:

"Der er stor interesse for det, vi har gjort -

og for det nye system, som andre forsy-
ningsselskaber 0gsa kan have glaede af”.
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Forsyningen
og vejret

Vejret har indflydelse pa vores forretning

En kold vinter genererer et starre salg af fijernvarme, en varm sommer et starre salg af fjernkal.
Skybrud pavirker kloaksystemet, og de forventede klimaforandringer er drsagen til, at vi er
involvereret i en langsigtet plan for klimatilpasning af Kgbenhavn.

Kunderne sparede pa vandet i torken

Umiddelbart kan man godt forestille sig, at en varm sommer vil generere et hgjere vandfor-

brug, og vandforbruget i sommeren 2018 er da 0gsa 76,169 m?* hgjere end dret far. Det svarer

dog kun til et gget forbrug pa 3 % - og det er relativt lavt ssmmenlignet med andre forsynings-

selskaber. Det kunne tyde pd, at de mange ars labende opfordring til alle pa Frederiksberg om

at spare pa vandet og forbuddet mod at vande graespleener i juni, juli og august gar en forskel.
l 2017  ANTAL M3 VAND Jun Jun Jul Jul Aug Aug Jun-Aug Jun-Aug
Bl 2018  UDPUMPET TIL NETTET 473.014 481.576 356.963 407.973 485329 501.926 1.315.306 1.391.475

Sommer og solceller S 2018
Den rekordvarme 2018-sommer bad pa ca. 860 solskinstimer pa Frederiksberg — heraf hele
346 soltimer i juli. Aret for slog vejret en anden type rekord, nemlig som sommeren med
det laveste antal soltimer, nemlig ca. 599. Det afspejlede sig i den mangde energi, vores
solcellepanel genererede. De 670 m? solceller, der er placeret pa forsyningens hovedbyg-
ning, producerede 22.712 kWh i sommeren 2017 0g 29.369 kWh i 2018.
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Udetemperaturen afspejler sig i varmeforbruget Forbrug af fjernkeling steg
Man kan aflaese, hvordan temperaturen stiger og falder fra arstid til arstid pa vores fiern- i sommeren 2018
varmeforbrug. 1 2018 var februar og marts kolde maneder - og april startede ogsa koldt, Fjernkeling gav god mening i
men sd slog vejret om og det kan man aflaese pa vores varmeforbrug: Sgjlediagrammet sommeren 2018. Vi henvender
viser, at 2018 er karakteriseret ved et ret brat fald fra 1. marts til midt i april. Til ssmmen- os iseer til erhverv og institutioner
ligning udvikler 2017 sig anderledes jeevnt, hvad angar varmeforbrug. med fjernkeling, og fjernkalingen

bruges typisk til komfortkaling.
Med udendars temperaturer pa
over 25 grader var behovet for
fiernkeling starre i sommeren

Varmeforbrug 2018 end i den kalige 2017-som-
mer. Det ses bl.a. hos en af vores
MWh kunder, hvis forbrug af fjernkel

steg med 40 % fra 2017 til 2018.
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40.000 -
i 1 1

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul

2017 2018
m 2017 W 2018 590.000 kwh 927.000 kwh

Skybrud i august

Den 10. august 2018 blev den
lange tarke afbrudt af et uvejr
med storm og skybrud, der
beveegede sig hen over landet.
Saledes faldt der ved Landbo-
hajskolen 25,0 millimeter regn,
hvoraf 19,2 faldt pa 30 minutter.
Det er for at forhindre, at
ekstremregn i fremtiden skal
overbelaste kloakken og resultere
i tilstande som i sommeren 2011,
at vi er involveret i en langsigtet
klimatilpasningsplan for Frederiks-
berg. Den 2. juli 2011 faldt der
nogle steder mere end 50 mm
pa blot 30 minutter. Nogle steder
blev det til omkring 130 mm
regn, inden uvejret fortog sig.

2018
50 mm pd 30 min. 19,2 mm pa 30 min.
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